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La movilidad al trabajo representa, tanto en Espafia como en cualquier otro pais, el motivo
mas importante por el que se desplazan las personas. En Espafia representa casi el 40% de la
movilidad en un dia laborable. Pero ademas, la importancia de esta movilidad al trabajo es aun
mas manifiesta porque el peso del uso del vehiculo privado es muy elevado, lo que hace que al
ser una movilidad que se concentra especialmente en ciudades y grandes areas
metropolitanas los habitantes de éstas sufran los efectos externos que produce, como
congestién, contaminacién, accidentes, ruido, ocupacién de espacio por los vehiculos,
consumo energético, etc. Por lo tanto, dar respuesta de una forma mas sostenible a esta
movilidad es una prioridad de los diferentes gobiernos, tanto a nivel local, como regional o
nacional. Los ultimos acontecimientos que se han enfrentado los gobiernos locales, como en
Madrid, sobre episodios de elevada contaminacién, dan una mayor importancia a esta
movilidad.

Ya en dos congresos anteriores del Conama, en 2012 y 2014, hubo sesiones-talleres con este
mismo tema de Movilidad al trabajo, la importancia del tema es tan relevante que en el
Conama de 2016 se ha considerado conveniente mantener este tema, bajo la perspectiva de
un grupo de trabajo.

Este Grupo de Trabajo GT-5: Movilidad al trabajo, trata de profundizar en la movilidad al
trabajo, centrdndose sobre algunos aspectos con el fin de impulsar una movilidad al trabajo
mas sostenible. Los miembros de este grupo de trabajo han colaborado en diferentes
reuniones de forma voluntaria, y se ha elaborado este documento como base para la sesion
del grupo de trabajo en el congreso Conama de noviembre de 2016. La plataforma de trabajo
gue se ha creado, con multiples actores -empresas, administraciones, sindicatos, asociaciones,
etc.- es de una gran riqueza y potencial, y deberia mantenerse viva, con el fin de enriquecer y
potenciar el trabajo desarrollado hasta ahora.

Este documento se estructura en 4 capitulos, con el siguiente contenido:

- Capitulo 1. Movilidad al trabajo en Espaiia: Se trata de recoger la informacién mas
actualizada existente sobre la movilidad al trabajo en todo el &mbito nacional. Para ello se
toman los datos del Censo de 2011 y se complementan con la informacidn de encuestas
en tres ciudades y areas metropolitanas, como son los casos de Madrid, Barcelona y
Zaragoza.

- Capitulo 2. Experiencias en otros paises: Se recogen las experiencias primeras de Estados
Unidos de Norteamérica y Holanda, para después analizar con profundidad el caso belga,
que con sus tres regiones tiene muchas acciones desarrolladas muy interesantes.

- Capitulo 3. Encuesta a empresas sobre movilidad laboral: En este capitulo se recoge una
encuesta pasada a las empresas del grupo de trabajo GT-5 sobre medidas que habian
tomado para una movilidad al trabajo mas sostenible.

- Capitulo 4. Analisis de buenas practicas: Se recogen buenas practicas desarrolladas en
Espafia que cubren diferentes tipos de medidas, como coche compartido, teletrabajo,
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apoyo a la utilizacidn del transporte publico, fomento del uso de la bicicleta, rutas de
empresa, campafas de comunicacién y planes integrales de movilidad.

- Capitulo 5: Propuestas de acciones a la administracidn, las empresas y trabajadores para
una movilidad al trabajo mas sostenible: Se sugieren una serie de propuestas que
deberian impulsarse con el fin de hacer una movilidad al trabajo mas sostenible.

Este documento en su estado actual es un borrador, en funcién de los debates que salgan en el
congreso del Conama y de las discusiones del grupo de trabajo se ird enriqueciendo y se
presentard a primeros de 2017.
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Los desplazamientos por motivos laborales, fundamentalmente los que implican la entrada y
salida de los centros de trabajo, constituyen una parte principal de la movilidad cotidiana,
representando entre el 35 y el 40% de los viajes en dia laborable.

A grandes rasgos, se trata de una movilidad caracterizada por una alta tasa de participacion del
vehiculo privado, por encima del 60% y una elevada concentracidn horaria -mas de la mitad de
los viajes se concentran en las primeras horas de la mafana-. Ambas circunstancias, sumadas
al importante volumen de desplazamientos, derivan en un elevado impacto de la movilidad
por motivo laboral en costes y externalidades (accidentes in itinere, congestion viaria,
consumo energético, emisiones, etc.).

El desarrollo de estrategias para reconducir este patron de movilidad requiere disponer de
datos y de un seguimiento activo. No son muchas las fuentes disponibles a nivel nacional. El
Ministerio de Fomento ha realizado dos ediciones de la encuesta MOVILIA (afios 2000 y 2006)
gue, aungque se inicia con vocacién de periodicidad, no ha visto hasta la fecha una nueva
edicion. Los datos sobre movilidad laboral mds recientes a nivel estatal corresponden los
incluidos por el INE en el Censo de 2011, que van en la misma linea a los que ya aparecieron en
el censo de 2001. Informaciéon con mayor grado de detalle, aunque de ambito mas limitado,
puede encontrarse en las encuestas de movilidad realizadas por algunas ciudades y areas
metropolitanas espafiolas, casos de Madrid, Barcelona y Zaragoza se recogen este capitulo.

1.1.La Movilidad al trabajo en Espafia segun el Censo 2011

El Censo de poblacién y Viviendas recoge desde 2001 informacidn sobre las caracteristicas de
los desplazamientos al trabajo de la poblacidon ocupada mayor de 16 afios. La informacién
recogida se refiere a la localizacién del lugar de trabajo (municipio, provincia, pais), frecuencia
de viajes ida/vuelta al dia, medio de transporte utilizado y tiempo de viaje aproximado.

1.1.1. Andlisis de los datos del Censo 2011

Seguln los datos del ultimo censo, el numero de ocupados mayores de 16 afios en Espafia
ascendia en 2011 a 17.514.550 personas, de las que el 90,1% realizaba al menos un
desplazamiento diariamente a su lugar del trabajo, mientras que el 9,9% restante declaraba
desarrollar su actividad laboral en el propio domicilio. Incluyendo a estos ultimos, el 56,8%
tenia su actividad en el municipio de residencia; un 39,0%, en un municipio distinto de su
provincia, y el 4,2% restante en otra provincia o el extranjero.
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Tabla 1.1. Lugar de trabajo
Lugar de trabajo Total Domicilio municipio otro otra otro pais
residencia municipio provincia

Andalucia 2.675.115 10,7% 53,0% 32,1% 3,7% 0,5%
Aragén 537.595 9,8% 60,7% 25,1% 4,2% 0,2%
Asturias, Principado de 390.910 10,3% 49,2% 37,9% 2,3% 0,4%
Balears, llles 419.935 9,9% 53,1% 35,3% 1,3% 0,4%
Canarias 754.710 10,0% 45,2% 42,9% 1,4% 0,5%
Cantabria 227.730 10,7% 38,3% 43,8% 6,9% 0,3%
Castilla y Ledn 956.085 10,4% 50,4% 32,1% 6,9% 0,3%
Castilla - La Mancha 736.100 11,2% 46,8% 28,4% 13,3% 0,2%
Catalufa 3.033.915 9,3% 40,3% 47,4% 2,6% 0,4%
Comunitat Valenciana 1.771.025 10,0% 45,0% 41,0% 3,5% 0,5%
Extremadura 355.805 12,2% 53,8% 29,2% 4,6% 0,3%
Galicia 1.028.635 12,6% 44,6% 37,9% 4,2% 0,7%
Madrid, Comunidad de 2.769.990 8,0% 46,3% 43,4% 2,0% 0,4%
Murcia, Region de 514.680 10,4% 55,5% 30,7% 3,1% 0,3%
Navarra, Comunidad Foral de 266.990 8,8% 38,8% 47,9% 4,1% 0,3%
Pais Vasco 894.570 8,9% 39,3% 45,9% 5,5% 0,3%
Rioja, La 129.290 8,8% 53,4% 28,5% 9,0% 0,3%
Ceuta 26.435 9,5% 82,0% 3,9% 4,2% 0,4%
Melilla 25.035 9,7% 80,8% 4,8% 4,2% 0,4%
Total 17.514.550 9,9% 46,9% 39,0% 3,8% 0,4%

Fuente: INE. Censo 2011. Elaboracién propia

A nivel de Comunidad Auténoma cabe resaltar que Galicia tiene el porcentaje mas alto en
cuanto a trabajo en el propio domicilio, 12,6%, similar a Extremadura, 12,4%. En cuanto a
trabajar en el mismo municipio, considerando también el propio domicilio, cabe resaltar
Aragon, 70,6%, seguido por Extremadura, 66,0%, sin tener en cuenta a Ceuta y Melilla. Para el
trabajo en otros municipios de la provincia destaca Navarra con 47,9% y Catalufia, con 47,4%.
Y finalmente el trabajar en municipios de otra provincia, Castilla-La Mancha tiene un
porcentaje muy superior al resto, 13,3%.
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Respecto a la frecuencia de viaje, el 60,0% realizaba un Unico viaje al dia y el 30,1% realizaba
dos o mas diarios. Teniendo en cuenta esta distribucidn y el correspondiente viaje de vuelta,
en un dia se producirian en todo el pais alrededor de 40,8 millones de desplazamientos por
motivo trabajo1.

Tabla 1.2. Frecuencia y nimero de viajes: Datos globales

Personas Viajes
(millones)
No viajan 1.727.915 9,9% 0 0,0%
Un desplazamiento 11.149.125 60,0% 22,3 49,9%
Dos o mas 4.637.515 30,1% 18,5 50,1%
17.514.555 100,0% 40,80 100,0%

Fuente: INE. Censo 2011. Elaboracién propia

El tiempo promedio invertido en el viaje al trabajo es de 22,6 minutos. Por CCAA, es en la
Comunidad de Madrid es donde se invierte con diferencia mas tiempo en el viaje al trabajo,
con un promedio de 32,1 minutos, seguido por Catalufia con 24,4 minutos. El valor mas bajo, si
se excluye a Ceuta y Melilla, es el de La Rioja con 16,5 minutos, seguido de las Baleares y
Navarra con valores por debajo de los 18,0 minutos.

Tabla 1.3. Tiempo medio de viaje al trabajo

CCAA 2001 2011
Madrid, Comunidad de 33,1 32,1
Cataluia 22,0 24,4
Canarias 23,0 21,3
Pais Vasco 19,3 21,1
Castilla - La Mancha 17,5 20,9
Asturias, Principado de 19,6 20,6
Aragén 19,1 20,3
Andalucia 18,4 20,1

! Viajes estimados considerando ida y vuelta y la frecuencia diaria
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Galicia 18,2 19,9
Cantabria 17,3 19,5
Comunitat Valenciana 17,2 19,3
Castillay Ledn 17,0 19,1
Murcia, Region de 17,0 18,6
Extremadura 15,0 18,0
Navarra, Comunidad Foral de 16,0 17,9
Balears, llles 16,3 17,8
Rioja, La 14,6 16,5

Fuente: INE. Censo 2011. Elaboracién propia

En cuanto al reparto modal2, el 61,5% de los desplazamientos se resuelven en vehiculo

privado —incluyendo moto-, el 17,6% en transporte publico, el 16,8% andando y 2,3% en

bicicleta y el 1,8% de otros modos.

Tabla 1.4. Reparto por modo de transporte

Total Ve'hl’culo Transr‘xorte Andando Bicicleta Otros
privado colectivo
Andalucia 2.165.285 63,5% 13,2% 19,4% 2,3% 1,6%
Aragon 449.290 63,9% 14,1% 15,2% 3,8% 3,1%
Asturias, Principado de 315.555 62,6% 13,9% 19,6% 2,1% 1,9%
Balears, llles 341.990 56,4% 18,2% 20,9% 2,1% 2,4%
Canarias 613.900 70,3% 11,4% 12,5% 2,3% 3,5%
Cantabria 184.385 69,5% 12,5% 14,0% 2,1% 2,0%
Castillay Leon 767.945 65,0% 10,6% 20,1% 2,4% 2,0%
Castilla - La Mancha 579.155 66,6% 10,4% 18,6% 2,5% 1,8%
Cataluia 2.571.400 58,3% 21,6% 16,4% 2,2% 1,5%
Comunitat Valenciana 1.448.225 65,4% 14,4% 15,9% 2,7% 1,7%
Extremadura 276.820 62,2% 8,8% 25,1% 2,2% 1,8%

2 , . . . .
No es exactamente asi: el Censo recoge hasta dos modos principales a criterio del encuestado, no la
cadena modal completa; de forma que el resultado que aqui se presenta es una aproximacion al reparto

real.

10
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Galicia 789.965 67,0% 10,5% 18,6% 2,0% 1,9%
Madrid, Comunidad de 2.493.795 53,1% 31,0% 12,9% 1,6% 1,4%
Murcia, Region de 413.340 66,5% 9,7% 19,1% 2,6% 2,0%
Navarra, Comunidad Foral de 225.605 66,8% 12,9% 15,0% 3,3% 2,1%
Pais Vasco 763.775 61,1% 18,9% 15,6% 2,6% 1,8%
Rioja, La 108.765 62,7% 11,3% 22,1% 2,1% 1,7%
Ceuta 22.990 51,6% 14,5% 17,2% 6,2% 10,4%
Melilla 21.480 50,7% 15,2% 15,7% 6,6% 11,9%
Total 14.553.680 61,5% 17,6% 16,8% 2,3% 1,8%

Fuente: INE. Censo 2011. Elaboracién propia

La participacion mas alta en vehiculo privado, incluyendo moto, se produce en Canarias
(70,3%), seguida de Cantabria (69,5%) y Galicia (67,0%). En el extremo opuesto, las que menos
usan el vehiculo privado son Comunidad de Madrid (53,1%), Baleares (56,4%) y Catalufia
(58,3%), ademas de Ceuta y Melilla.

Por Comunidades, la participacién mas alta de transporte publico corresponde a la Comunidad
de Madrid (31,0%), seguida de Catalufia (21,6%), Pais Vasco (18,9%) y Baleares (18,2%). En el
extremo contrario se sitlan Extremadura (8,8%), Regién de Murcia (9,7%) y Castilla-La Mancha
(10,4%).

En cuanto a los modos blandos (a pie y bicicleta) representan un 20% de los desplazamientos
por motivo laboral en el conjunto del pais. Las tasas mas elevadas corresponden a
Extremadura (27,3%), seguida de La Rioja (24,3%) y Baleares (23,0%). La mas baja
corresponden a la Comunidad de Madrid (14,5%) y Canarias (14,8%).

En cuanto al viaje al trabajo andando destaca Extremadura (25,1%), La Rioja (22,1%), Baleares
(20,9%) y Castilla y Ledn (20,1%). Con las tasas mds bajas estan Canarias (12,5%) y Comunidad
de Madrid (12,9%).

En cuanto a los desplazamientos en bicicleta, el porcentaje mas elevado lo presenta Aragén
(3,8%) y Navarra (3,3%). El resto de CCAA estd por encima del 2,0%, excepto la Comunidad de
Madrid que sdlo alcanza el 1,6%.

Entre los municipios mayores de 500.000 habitantes, destaca la tasa de participacién del
transporte publico en Barcelona con 47,1% y Madrid con 43,3%. En el extremo contrario,
Madlaga (17,2%) y Zaragoza (25,6%).

11
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1.1.2. Evolucion de la Movilidad Laboral en el decenio 2001-2011

La informacidn respecto a los desplazamientos por motivo trabajos ya fue recabada en el
censo de 2001, lo que permite hacer una comparacion de resultados y ver la evolucion de los
mismos en el periodo intercensal de 10 afios. En estos diez afios, la poblacion residente en
Espafia paso de 40,8 a 46,8 millones de habitantes que ha supuesto un crecimiento del 14,6%.
Por su parte, la poblacién ocupada mayor de 16 afios, pasé de 16,3 a 17,5 millones, es decir,
experimentd solo un aumento del 7,3%.

Teniendo en cuenta la distribucién del nimero de viajes en 2001 se realizarian 43,9 millones
de desplazamientos por motivo laboral, frente a 40,8 que habria en 2011. Esto supone una
caida del 7,0% de la movilidad por motivo trabajo, que contrasta con el aumento de residentes
y de poblacion ocupada que registra el periodo. La razdn estriba en dos de las variables que
recoge el censo y que han sufrido cambios significativos de un censo a otro: el lugar de trabajo
y la frecuencia de viaje.

En el primer caso, mientras en 2001 sdlo el 3,2% de los ocupados declaraban trabajar en el
propio domicilio, este porcentaje se eleva practicamente al 10% en 2011. De esta forma, a
pesar de haber aumentado el nimero de ocupados, las personas que realizan al menos un
desplazamiento desde su residencia al trabajo se mantiene practicamente en la misma cifra
(15,8 millones). Este efecto se produce de forma general, con un grado mds o menos
acentuado segun la CCAA.

Tablal.5. Numero de viajes por ocupado mayor de 16 afios (2001-2011)

Ao 2001 Ao 2011
. . Dos o Dos o
CC.AA. de residencia No viaja ] No viaja J
no mas no mas
TOTAL *) U TOTAL *) U
diarios diarios

Andalucia 2.500.360 2,7% 57,2% 40,1% 2.675.115 10,7% 60,1% 29,2%
Aragon 495.769 2,8% 48,6% 48,6% 537.595 9,8% 55,4% 34,8%
Asturias (Principado de) 382.429 5,8%  59,0% 35,2% 390.910 10,3%  60,2% 29,5%
Balears (llles) 371.962 3,0% 53,3% 43,7% 419.935 9,9% 60,1% 30,0%
Canarias 690.456 2,1% 67,9% 30,0% 754.710 10,0% 64,5% 25,5%
Cantabria 207.409 5,0% 48,3% 46,7% 227.730 10,7% 55,8% 33,5%
Castilla y Leon 921.650 3,2% 47,2% 49,7% 956.085 10,4% 54,0% 35,6%
Castilla-La Mancha 646.825 3,4%  48,0% 48,7% 736.100 11,2% 57,1% 31,7%
Cataluna 2.815.126 3,3% 53,6% 43,2% 3.033.915 9,3% 59,7% 31,0%
Comunidad Valenciana 1.715.025 2,7%  46,2% 51,1% 1.771.025 10,0%  55,9% 34,1%
Extremadura 346.697 2,8% 52,5% 44,6% 355.805 12,2% 55,1% 32,7%
Galicia 1.035.178 8,0% 46,2% 45,7% 1.028.635 12,6% 51,8% 35,6%
Madrid (Comunidad de) 2.445.701 2,4% 67,5% 30,1% 2.769.990 8,0% 70,7% 21,4%
Murcia (Region de) 480.767 2,5% 45,5% 52,0% 514.680 10,4% 53,7% 36,0%
Navarra (Comunidad Foral de) 242.254 2,9%  54,1% 43,1% 266.990 8,8%  60,2% 31,0%
Pais Vasco 870.108 1,8% 57,5% 40,7% 894.570 8,9% 60,2% 30,9%
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Rioja (La) 117.874 19%  40,5% 57,6% 129.290 8,8% 50,5% 40,7%
Ceuta 23.198 4,0%  53,2% 42,8% 26.435 9,5% 57,9% 32,7%
Melilla 20.925 1,3%  46,6% 52,1% 25.035 9,7%  55,6% 34,7%
TOTAL 16.329.713 3,2%  54,9% 41,9% | 17.514.550 9,9%  60,0% 30,1%

Fuente: INE. Censos 2001, 2011. Elaboracién propia

(*) trabajan en su domicilio

En cuanto a la frecuencia de viaje, en 2001 el 41,9% de los ocupados declaraba realizar dos o
mas desplazamientos diarios al lugar de trabajo, mientras que en 2011 este porcentaje
desciende al 30,1%.

Por tanto, la combinacidn de ambos aspectos -aumento de las personas que trabajan en el
propio domicilio y una reduccion de la frecuencia de viaje-, determina una reduccién de la tasa
de viajes diarios por ocupado que pasaria de 2,8 a 2,4 de un censo a otro.

El valor medio del tiempo de viaje al trabajo ha aumentado de 21,1 en 2001 a 22,6 en 2011.
Este aspecto es trasladable a todas la CCAA, salvo la Comunidad de Madrid y Canarias que ven
una leve disminucién del valor registrado en 2001.

Grafico 1.1. Evolucion tiempo de viaje al trabajo. 2001-2011
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Fuente: INE. Censos 2001, 2011. Elaboracidén propia

Respecto al reparto modal a nivel global, la comparacién 2001-2011 en la participacidn de cada
uno de los modos de transporte arroja como resultado un ligero aumento del vehiculo privado
(del 60,6% al 61,5%), disminucion del transporte publico (del 19,5% al 17,6%), reduccion del
modo a pie (del 18,6% al 16,8%) y un aumento de la bicicleta (del 0,6% al 2,3%).
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Por CCAA, se observa una evolucidon que es desigual y de signo contrario segun el caso.
Respecto al vehiculo privado, el aumento mas sefialado se produce en la Comunidad de
Madrid (+9,5%) seguido de Castilla y Ledn (+7,0%), Aragdn (+6,5%), Asturias (+5,9%) y Pais
Vasco (+5,3%). En el sentido contrario, Baleares es la mdas destacada (-16,8%) junto con
Andalucia (-6,9%), Murcia (-6,7%) y Extremadura (-4,4%).

Respecto a los viajes en transporte publico, se produce un descenso en 6 comunidades
auténomas, el mas acusado en Madrid (-16,4%) junto con Aragdn (-5,4%), Canarias (-2,6%),
Asturias (-2,5%), Cataluia (-2,4%) y Pais Vasco (-2,0%). En el resto el peso del transporte
publico se ve incrementado entre un +2% y un +5%, excepcion de Baleares que se incrementa
un +11,4%.

El peso del modo andando se ve reducido de forma generalizada entre 2001 y 2011, salvo los
caso de Comunidad Madrid (+4,2%) y Baleares (+2,2%). Por el contrario, en la bicicleta se
observa un cambio significativo respecto 2001 -cuando en pocos casos se superaba el 1,0% en
el reparto modal-, incrementandose en todas las CCAA entre 1y 3 puntos porcentuales.

Tabla 1.6. Variacion en el reparto porcentual por modo (2011-2001)

Vehiculo Transporte
privado colectivo Andando Bicicleta Otros
Andalucia -6,9% 4,6% -0,6% 1,8% 1,1%
Aragén 6,5% -5,4% -5,9% 3,0% 1,8%
Asturias, Principado de 5,9% -2,5% -6,9% 1,8% 1,6%
Balears, llles -16,8% 11,4% 2,2% 1,0% 2,1%
Canarias -1,3% -2,6% -1,2% 2,1% 3,0%
Cantabria 2,7% 1,7% -7,5% 1,5% 1,7%
Castillay Le6n 7,0% 0,6% -8,7% 1,5% -0,4%
Castilla - La Mancha 1,4% 4,2% -6,8% 1,0% 0,2%
Cataluiia 0,9% -2,4% -0,8% 1,5% 0,8%
Comunitat Valenciana -2,0% 4,2% -5,1% 1,7% 1,2%
Extremadura -4,4% 5,0% -2,8% 1,7% 0,5%
Galicia -1,4% 2,1% -3,2% 1,8% 0,7%
Madrid, Comunidad de 9,5% -16,4% 4,2% 1,4% 1,2%
Murcia, Region de -6,7% 3,3% 0,0% 1,6% 1,8%
Navarra, Comunidad Foral de 0,6% -0,2% -3,7% 2,0% 1,3%
Pais Vasco 5,3% -2,0% -6,7% 2,0% 1,3%
Rioja, La 2,4% 2,4% -6,4% 1,3% 0,3%
Ceuta -8,3% 2,9% -10,4% 6,1% 9,7%
Melilla -24,6% 11,1% -4,5% 6,3% 11,6%
Total 0,9% -1,9% -1,8% 1,7% 1,1%

Fuente: INE. Censos 2001, 2011. Elaboracién propia
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1.1.3. Conclusiones de los datos del censo 2011

Los datos de los dos ultimos censos permiten sefalar algunas conclusiones a nivel global sobre
la movilidad al trabajo en Espafia, al margen del correspondiente analisis y matizacion a nivel
de las distintas CCAA, provincias, municipios o areas metropolitanas:

e En primer lugar, se puede decir que a pesar del aumento de la poblacién ocupada en el
periodo intercensal 2001-2011, la movilidad al trabajo se ha visto reducida (-7%).

e Esta reduccién viene determinada en parte por un aumento de la poblacién que
trabaja en el propio domicilio, determinado por el crecimiento del trabajo no
presencial o teletrabajo, sin descartar por otro lado la adopcién de estrategias
laborales para enfrentar la crisis econdmica.

e Otro aspecto que incide en la disminucién de movilidad es la reduccién de las personas
que realizan mas de un desplazamiento al dia (reduccién de jornada partida, reduccién
de costes de viaje, precariedad laboral...)

e El tiempo dedicado al viaje al trabajo ha experimentado un aumento respecto a 2001,
lo que probablemente habria que relacionar con un aumento de la distancia de los
desplazamientos. En este sentido, cabe destacar que el porcentaje de ocupados que
trabajan fuera de su municipio de residencia pasa del 37,6% en 2001 al 43,2% en 2011.

e El viaje al trabajo se hace mayoritariamente en vehiculo privado -dos de cada tres
desplazamientos-. Si se consideran sdélo los desplazamientos motorizados, es decir, el
binomio vehiculo privado-transporte publico, el primero participa en cuatro de cada
cinco viajes. Ademas, en comparacién con 2001 esta participacién ha crecido.

e En contrapartida, el transporte publico desciende en buena medida por los resultados
negativos en los territorios con mds peso poblacional, sobre todo en la Comunidad de
Madrid y, en menor medida, en Cataluiia.

e Se ven reducidos también los viajes andando, ademds de forma muy generalizada en
todo en el dmbito nacional y que probablemente habria que relacionar con el aumento
de las distancias a recorrer.

e Por su parte, la bicicleta es el medio con diferencia que ha aumentado mas en
términos relativos, pasando de una representacion puramente testimonial a tener un
cierto peso, todavia pequefio pero afianzado. Esta evolucion confirma una tendencia
positiva de este modo en el contexto de la movilidad global que, no obstante, no basta
para inclinar la balanza a favor de los modos sostenibles (...y cabe preguntarse si su
auge no es a expensas de otros modos como el transporte publico y no del vehiculo
privado como cabria desear).

1.2. La Movilidad al trabajo en la Comunidad de Madrid

La principal fuente para la movilidad en la region proviene de las encuestas domiciliarias de
movilidad que periddicamente ha realizado el Consorcio Regional de Transportes de Madrid. El
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ultimo sondeo a nivel de toda la Comunidad de Madrid ha sido la Encuesta Sintética de
Movilidad del afio 2014 (ESM14)3.

Segln la ESM14, la poblacidon que viajaba por motivo trabajo en 2014 ascendia a 2.260.325,
con un reparto por género de 51,9% hombres y el 48,1% mujeres. En un dia laborable se
producen 4.820.000 viajes por motivo trabajo, que representan el 37,3% de los viajes

realizados en la region.

Desde el punto de vista espacial, el 57,9% de los viajes son internos a los propios municipios, -
sélo los internos a la capital representan ya el 45,2%-. El 27,7% son viajes radiales, es decir,
relaciones entre Madrid y el resto de municipios. El 11,9% de los viajes corresponden a una
movilidad transversal, es decir, viajes entre municipios metropolitanos. Finalmente, un 2,4 %
corresponden a viajes externos a la regidn, es decir, personas que residen en la Comunidad de
Madrid y trabajan fuera de ella.

Tabla 1.7 Viajes al trabajo por ambito. ESM14

Interna Madrid 2.179.973 45,2%
Radial con Madrid 1.335.989 27,7%
Interna Otros 614.333 12,7%
municipios

Transversal 575.232 11,9%
Externa 114.055 2,4%
Total 4.819.582 100,0%

En cuanto al reparto modal, el modo mayoritario es el vehiculo privado (44,7%) seguido del
transporte publico (31,0%) y el modo a pie (19,8%). El 2,4% de los viajes son multimodales,
combinando una etapa en vehiculo privado y otra en transporte publico. La bicicleta alcanzaria
apenas un 0,6%.

Estos valores varian significativamente segln el ambito o relacién espacial considerada (gréfico
1.3). Asi, los viajes internos del municipio de Madrid se caracterizan por una elevada
participacion del transporte publico (42,5%), beneficidndose de la extensa y densa red de
transporte colectivo de la capital. El vehiculo privado alcanzaria un 25,8%, los modos no
motorizados llegarian al 29,3%, mientras que la combinacién coche+TP solo representaria el
1,6%.

3 . . s . . . .
La ESM14 presentan notables diferencias metodoldgicas a las encuestas anteriores, principalmente una
muestra menor con resultados menos detallados, y un universo basado en individuos -no en hogares-.
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Grafico 1.2. Modo de viaje al trabajo en la Comunidad de Madrid. ESM14
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En el caso de la movilidad interna en otros municipios el protagonismo se traslada al modo a
pie con un 43,3% -distancias mucho mas cortas- pero, sobre todo, destaca el uso del vehiculo
privado que se eleva al 51,0% frente a un transporte publico apenas supera el 5%. Hay que
resaltar que esta movilidad, bien a poligonos, parques empresariales, centros comerciales o el
casco del propio municipio, es una movilidad de distancias muy cortas, que en nada justifican
un uso tan importante del vehiculo privado frente a otras alternativa, como la bicicleta, andar
o el propio transporte publico.

Grafico 1.3. Reparto modal de los viajes al trabajo segtin ambito. ESM14
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El modo a pie, l6gicamente, pierde representacién en los viajes externos al municipio de
residencia a favor de los modos motorizados. En la movilidad radial se produce cierta
competencia del transporte publico con el vehiculo privado (34,7% y 56,6% respectivamente).
Aqui es donde los viajes combinados tienen un mayor peso con 5,0%. En los viajes
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transversales, la mayoria del vehiculo privado es indiscutible elevandose al 77,9%,
practicamente 4 de cada 5 desplazamientos.

El tiempo promedio de viaje al trabajo se situa en 32,9 minutos. Este valor que varia
significativamente segun el ambito y el modo. Considerando los viajes internos a la ciudad de
Madrid, el promedio seria de 28,8 minutos, mientras que para los desplazamientos internos
del conjunto de municipios restantes seria de 16,4 minutos. El valor de tiempo mas elevado
corresponde a los viajes radiales con Madrid que alcanzan un promedio de 44,5 minutos. Los
viajes de caracter transversal alcanzan un valor muy cercano al promedio general, 33,1
minutos. En todos los casos, los tiempos de viaje mas elevados corresponden al transporte
publico, siendo en la movilidad radial y transversal donde se producen las mayores diferencias
(gréfico 1.4).

Grafico 1.4. Tiempo de viaje al trabajo segiin ambito y modo. ESM14
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Respecto a La distribucion horaria de los desplazamientos, ésta presenta la forma
caracteristica de una punta acentuada entre las 7h y 9h de la mafiana que concentra mas del
50% de los viajes de ida al lugar de trabajo, y dos puntas menores de tarde que corresponden a
los viajes de vuelta en torno a las 14h-16h y las 17h-19h.
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Grafico 1.5. Distribucion horaria los viajes al trabajo en dia laborable. ESM14
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1.3. La movilidad al trabajo en el ambito del sistema tarifario integrado de
Barcelona

La Encuesta de Movilidad en Dia Laborable (EMEF) es una estadistica oficial de periodicidad
anual, promovida por la Autoritat del Transport Metropolita (ATM), el Area Metropolitana de
Barcelona (AMB), el Ayuntamiento de Barcelona y la Asociacidon de Municipios por la Movilidad
y el Transporte Urbano (AMTU). La encuesta de 2015 es la decimotercera edicidn de dicha

encuesta.

El objetivo del estudio es conocer las caracteristicas basicas de la movilidad en dia laborable
(de lunes a viernes no festivos) en el afio 2015, de la poblacidn residente en el ambito
territorial del Sistema Tarifario Integrado (STI) del area de Barcelona, con 16 afios o mas.

La poblacién del STl se desplaza principalmente en modos no motorizados -a pie y en bicicleta-
, este conjunto engloba el 48,3 % de la movilidad diaria. La mayoria de ellos se realizan a pie.
La movilidad en vehiculo privado supone el 34,7 % del total y la movilidad en transporte
publico el 16,9%.

Dicha encuesta considera movilidad al trabajo solo aquellos viajes que tienen como destino el
trabajo, tanto con origen en el domicilio como en otro lugar. Los viajes desde el trabajo, de
vuelta a casa, se agrupan con los viajes de regreso a casa, representando el total de estos
viajes con destino la casa, el 43,9% de la movilidad global en un dia laborable.
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Bajo esta consideracidn, el nimero de viajes con destino el trabajo en un dia laborable es de
2.507.814 viajes, que representan el 13,3% del total de viajes, con un reparto por género de
55,3% hombres y 44,7% mujeres.

Desde el punto de vista espacial, el 48,3% de los viajes son internos a los propios municipios o
movilidad urbana, donde los internos a Barcelona ciudad representan el 24,6%, es decir la
mitad de esta movilidad urbana. El 19,3% son viajes radiales, es decir, relaciones entre
Barcelona y el resto de municipios. El 32,4% de los viajes corresponden a una movilidad
transversal, es decir, viajes entre municipios metropolitanos.

Tabla 1.7 Viajes al trabajo en el SIT de Barcelona por ambito. EMF2015

Interna Barcelona 617.944 24,6%
Radial con Barcelona 483.375 19,3%
Interna Otros 594.478 23,7%
municipios

Transversal 812.017 32,4%
Total 2.507.814 100,0%

En cuanto al reparto modal de la movilidad al trabajo en todo el ambito del STI, el modo
mayoritario es el vehiculo privado (56,2%) seguido del transporte publico (25,7%) y los modos
a pie y bicicleta (18,1%), es decir que la movilidad sostenible alcanza 43,8%, inferior a la
movilidad en vehiculo privado.

Grafico 1.6. Modo de viaje al trabajo en el ambito del STI de Barcelona. EMF2015

Reparto modal viajes al trabajo
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Estos valores varian significativamente seguin el ambito o relacidn espacial considerada (grafico
1.7). Asi, los viajes al trabajo internos del municipio de Barcelona se caracterizan por una muy
elevada participacion del transporte publico, 49,0%, beneficidndose de la extensa y densa red
de transporte colectivo de la ciudad. Los viajes en vehiculo privado tienen una participacion
muy inferior, representando el 28,0% y los viajes a pie y bicicleta suponen la elevada cifra del
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23,0%. Esto representa que la movilidad sostenible en los viajes al trabajo en este ambito
espacial es del 72,0%, es decir que casi 3 de cada 4 viajes son sostenibles. Parte de este reparto
tan positivo para la movilidad sostenible esta influido enormemente por la limitada extensién
de la ciudad de Barcelona, 101 km2, comparada con los otros dos casos estudiados, Madrid,
606,4 km2, y Zaragoza, 973,78 km?2.

Para el caso de la movilidad urbana interna en el resto de municipios el reparto estd
equilibrado entre la movilidad a pie-bici con el 44,4% y la movilidad en vehiculo privado con
45,7%, frente a un transporte publico que obtiene 9,9%. El reparto modal de los viajes al
trabajo en el ambito urbano de los otros municipios la presencia del coches es elevada para las
cortas distancias que recorren.

Igual que en el caso de Madrid, el modo a pie, Iégicamente, pierde representacion en los viajes
externos al municipio de residencia a favor de los modos motorizados. En la movilidad radial se
produce cierta competencia del transporte publico con el vehiculo privado (43,3% y 55,1%
respectivamente), mas equilibrada que en el caso de Madrid. En los viajes transversales, la
mayoria de uso del vehiculo privado es indiscutible elevandose al 85,9%, mas de 4 de cada 5

desplazamientos.

Grafico 1.7. Reparto modal de los viajes al trabajo segin ambito en Barcelona. EMF2015
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1.4.La Movilidad al trabajo en el municipio de Zaragoza

Segun el Censo 2011, la poblacién ocupada de 16 afios y mas en el municipio de Zaragoza
asciende a 277.575 personas, con un reparto por género de 52,8% hombres y el 47,2%

mujeres.
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La principal fuente para conocer la movilidad en el ambito de Zaragoza proviene del estudio
Encuesta sobre movilidad al trabajo de personas residentes en Zaragoza (afio 2015). Informe,
elaborado por el Ayuntamiento de Zaragoza y Comisiones Obreras de Aragdn (en adelante
EMTZ2015).

De acuerdo con la EMTZ2015, desde el punto de vista espacial, el 76,6% de los viajes al trabajo
de los residentes en el municipio se producen dentro del propio municipio (de los cuales el
41,3% se dirigen al casco urbano y el 35,3% a la zona periurbana), mientras que el 23,4% de los

residentes en el municipio se desplazan fuera del mismo.

Grafico 1. Viajes al trabajo por ambito de destino (EMTZ2015)
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Tabla 1. Porcentaje de viajes al trabajo por ambito de destino (EMTZ2015)

Casco urbano Zaragoza Ciudad 41,3%
Zona periurbana Zaragoza 35,3%
ciudad

Fuera de Zaragoza ciudad 23,4%
Total 100,0%

En cuanto al reparto modal, el modo principal para los desplazamientos al trabajo en el
municipio de Zaragoza es el vehiculo privado (50,7%) seguido del transporte publico (26%) y
los modos no motorizados a pie y bicicleta (20,4%). Los viajes multimodales (combinacion de

transporte publico y vehiculo privado), suponen un 2,9%.
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Grafico 2. Modo de transporte principal en los desplazamientos al trabajo (EMTZ2015)
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Tabla 2. Porcentaje de modo de transporte principal en los desplazamientos al trabajo

(EMTZ2015)
Transporte privado 50,7%
Transporte publico 26,0%
No motorizado 20,4%
Multimodal 2,9%
Total 100,0%

Dentro de los modos no motorizados el modo predominante es a pie, que representa un 82%,
frente a la bicicleta, que supone un 18%. Cabe destacar que, aunque el uso de la bicicleta en
los desplazamientos al trabajo es minoritario, representando un 3,9% sobre el total de los
modos, su empleo ha aumentado de forma considerable desde el afio 2006, cuando apenas
suponia un 0,64% (Fuente: Plan de movilidad sostenible de Zaragoza. Gobierno de Aragén y
Ayuntamiento de Zaragoza. 2006 y Censo 2011)

En la movilidad interna del municipio de Zaragoza se emplean principalmente modos no
motorizados, con un 39,6%, debido a que se trata de distancias mucho mas cortas-, seguido
del transporte publico, con un 25,9%, y a muy poca distancia, por el vehiculo privado, con un
24,5%. Destaca asimismo que un 10% son viajes multimodales (No motorizado + Transporte

23



@ 2 01 6 ‘ Documento del Grupo de Trabajo de Conama 2016:

GT-5 Movilidad al trabajo

Privado, No motorizado + Transporte Publico, Transporte Privado + Transporte Publico, No

motorizado + Transporte Privado+ Transporte Publico)

En la zona periurbana ganan peso los viajes en vehiculo privado, que representan el 64,3% del
total, mientras que el transporte publico sélo alcanza un 21,3%, seguido del transporte no
motorizado, con un 10,6% y viajes multimodales, un 3,9%.

En los viajes al trabajo con destino a otros municipios, el modo prioritario es el vehiculo
privado con el 70,0% del total, seguido del transporte publico con un 16,9% vy el transporte
multimodal con un 13,1%.

Grafico 3. Reparto modal de los viajes segun el lugar de trabajo. Encuesta Zaragoza 2015
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El tiempo promedio de viaje al trabajo se situa en 23 minutos. La duracién mas frecuente es
11-12 minutos (45,0%), seguido de 21-30 minutos (23,9), y de 1-10 minutos (14,9). El restante
6,7% de los viajes tienen una duracion de 31-40 minutos y el 9,4% de 41 minutos y mas.

Estos rangos de tiempo permiten ver algunas variaciones en funcion de los ambitos de trabajo;
como puede verse en el siguiente grafico; asi, los viajes con destino al casco urbano y a la zona
periurbana del municipio la duracién mas frecuente es 11-12 minutos, destacando que la
menor duracién (1-10 minutos) tiene lugar en los viajes con destino al casco urbano. Por el
contrario, en los viajes que tienen como destino puntos fuera del dmbito municipal
predominan tiempos de 21-30 minutos y tienen una proporcidon importante tiempos de 41
minutos y mas.
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Grafico 4. Tiempo de viaje al trabajo seglin ambito. Encuesta Zaragoza 2015.
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Respecto a la distribucidn horaria de los desplazamientos, casi el 70% de las personas que
trabajan en jornada continua entran a trabajar entre las 7:00 y las 8:59 h; y el 45% de las
personas tienen su hora de salida entre las 15:00 y las 15:59 h. Por su parte, las personas que
tienen jornada partida, casi la mitad entran a trabajar entre las 8:00 y las 9:00 h, el 40% entre
las 9:00 y las 10:00. Entre las 18:00 y las 20:59 sale el 80% (28% entre las 20:00 y las 21:00)

1.5. Resumen de los casos de Madrid, Barcelona y Zaragoza

Si bien existen diferencias significativas en los tres casos presentados que obligan a cierta
cautela en la comparacién -especialmente por lo que se refiere al ambito y alcance de cada
una de las encuestas- no obstante, se puede identificar a grandes rasgos un cierto paralelismo
en los resultados, sobre todo en los casos de Madrid y Barcelona.

En lo que atafie a la participacién modal en los desplazamientos al trabajo, en los tres casos se
hace patente la preponderancia del vehiculo privado frente al resto de alternativas, superando
mas de la mitad de los viajes -salvo el caso de Madrid-. Por otro lado, el porcentaje de los
modos blandos -mayoritariamente a pie- se sitla en torno al 20% en las tres areas. El
transporte publico, por su parte, presenta una cuota practicamente idéntica — del 26%- en
Barcelona y Zaragoza, mientras en Madrid supera el 30%.

La localizacion del empleo y, sobre todo, la relacién entre lugar de residencia y lugar de trabajo
es el factor determinante del tiempo y modo de viaje. Asi, los viajes internos a la ciudad
principal se caracterizan por una alta participacion de los modos mas sostenibles: marcha a
pie, bicicleta y transporte publico. Este ultimo es el predominante en Madrid y Barcelona,
mientras que en Zaragoza es superado por los modos no motorizados.

En los viajes internos a municipios distintos del principal el reparto cambia significativamente.
Hay mayor nimero de viajes a pie favorecidos por un factor de escala. Sin embargo, una red
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de transporte publico con menor potencial y cobertura favorecen un predominio del uso del
automovil para desplazamientos mucho mds cortos que los de la ciudad principal. Asi se refleja
en los casos de Madrid y Barcelona -en Zaragoza no se tienen datos-.

Los viajes que tienen una componente radial, es decir, aquellas relaciones entre la ciudad
central y su drea metropolitana, se realizan predominantemente en vehiculo privado. No
obstante, esta movilidad radial tiene una significativa participacién del transporte publico en
los casos de Madrid y, sobre todo, Barcelona. La existencia de redes de transporte publico de
alta capacidad unido a los problemas de congestidn en las horas punta determina este reparto.

Finalmente, los desplazamientos de caracter transversal -aquellos que se realizan entre los
municipios metropolitanos- son los que se realizan mayoritariamente en vehiculo privado (en
torno al 80%) y donde la red de transporte publico no tiene capacidad para ofrecer una
alternativa atractiva y eficiente.
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2.1 Introduccion: El comienzo de los Planes de Movilidad de Empresas

Los Planes de Movilidad al Trabajo (PMT4) vieron la luz a finales de los afios 80 en los EE.UU. A
partir de 1988, en ciertas regiones del pais, y de forma destacada en la zona sur de California,
las empresas de mds de 100 empleados estaban obligadas a realizar un PMT segln una ley
federal, relativa a la calidad del aire.

Al 1990, el PMT va ser importado en Europa, primero a los Paises Bajos donde el Ministerio de
Transportes lanzd su programa de accién “vervoermanagement” (gestion de transportes), que
consistié en estimular a las empresas para que practiquen la gestion de la movilidad
ofreciendo un apoyo metodoldgico y a las medidas de coordinacidn, asi como un marco legal
mas propicio a los modos de desplazamiento mas sostenibles. La medida mas interesante
tomada en este marco por el gobierno holandés fue financiar los centros de coordinacién
(“vervoercoordinatiecentra”) que gestionan la movilidad a las empresas de ciertas regiones o
zonas industriales. En general se puede decir que no tuvo un gran impacto en la movilidad de
los trabajadores.

A partir de estas acciones en Holanda, los PMT se extienden ya a finales de los afios 90 por
varios paises europeos.

2.2 Experiencia en Bélgica
2.2.1. Competencias

En Bélgica, la mayor parte de las competencias en materia de movilidad y de transportes han
sido transferidas a las regiones. Las regiones Flamenca, Valona y de Bruselas son competentes
en la gestion del territorio, las obras publicas, el trafico, la movilidad, la aplicacion del codigo
de infracciones de trafico, las infraestructuras de carretera, los transportes publicos. Algunas
de estas competencias regionales son compartidas con los ayuntamientos.

Cada una de las regiones gestiona su propia sociedad de transportes publicos (De Lijn en
Flandes, la STIB en Bruselas, las TEC (transport en commun) en Valonia). Estas 3 autoridades de
transportes publicos tienen desde siempre el monopolio del mercado de los transportes
regulares de viajeros.

Las competencias a nivel federal se limitan esencialmente al marco legal (cédigo de trafico,
reglamentacion del trabajo, seguros, fiscalidad, ...) y la gestidon de la Sociedad Nacional del
Ferrocarriles Belgas (SNCB).

* En este documento utilizamos la expresion Planes de Movilidad al Trabajo (PMT) tanto si son de
empresa (PMTE), de una administracion (PMTA), de un parque empresarial (PMTPE), de un poligono
industrial (PMTPI) o de una entidad de gestion (PMTEG). El IDAE utiliza la expresion de Planes de
Transporte al Trabajo (PTT), en otros sitios se utiliza Planes de Desplazamiento al Trabajo (PDT), en fin
no hay una terminologia unificada.
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2.2.2. Marco financiero y fiscal

En Bélgica, el trabajador que se desplaza a su trabajo en transporte publico tiene derecho a
recuperar aproximadamente el 60% del coste del abono de transporte (porcentaje fijado en
base al convenio colectivo y la distancia domicilio-trabajo). Este reembolso obligatorio estd
exonerado de tributar. La mayor parte de los empresarios acuerdan la misma indemnizacién a
todos los trabajadores, incluso a aquellos que no utilizan los transportes colectivos. Pero, la
exoneracion fiscal solamente se aplica a los usuarios de los transportes publicos.5

Todos los trabajadores tienen también derecho a una deduccién fiscal por sus gastos
profesionales, comprendidos las relativas al desplazamiento al trabajo. Una deducciéon global
(en funcion del salario) es acordada automaticamente, pero el trabajador que se desplaza al
trabajo con su propio coche puede también optar por otro sistema, netamente mas ventajoso
si la distancia domicilio-trabajo es superior a 25 km: la deducciéon de 0,15 EUR por km recurrido
al desplazamiento domicilio-trabajo.6

Como la mayoria de los paises europeos, el coche de empresa es un medio ventajoso
fiscalmente para remunerar a los trabajadores. Los trabajadores tributan por la utilizacién
privada de estos coches, a partir de un minimo de 5.000 km por afio.

2.2.3. Los PMT en Bélgica durante los afios 90. Proyectos pilotos y tentativas de
aproximacidn estructuradas

Un afio después del lanzamiento del programa de accidn holandés, la Region de Flandes lanzo
su propio programa de “planes de desplazamiento a las empresas”. La primera fase del
programa de accién de la Regidn de Flandes consistié en la programacion de proyectos piloto
de desplazamiento a las empresas para probar la metodologia, fueron los casos del Ministerio
Flamenco en Bruselas y el poligono Keiberg a Zaventem -—aeropuerto Bruselas y zona
industrial-.7

Paralelamente, la Sociedad de Desarrollo Regional (SDR) del Bravant Flamenco inicié proyectos
pilotos (SABENA, exploracion de zonas de Zaventem-Machelen—Malines n.t.-Diegem), la SDR
lleva Limbourg (zona Genk-Gante n.t.-Zuid), la Unién Europea (Ford Genk), De Lijn (Mechelen-
Noord), todos igualmente financiados por la region de Flandes. En Bruselas, el Secretario de
Estado de la Energia lanzd al mismo tiempo proyectas pilotos para las grandes sociedades
como Volkswagen te Royale Belge (actualmente AXA).

El programa de acciéon flamenca preveia también una segunda fase, con los centros de
coordinacion de los transportes (siguiendo el ejemplo holandés) los cuales, sobre todo al
centro de Flandes, deben de asegurar la realizacion de nuevos planes de desplazamiento. En

> Ejemplo de los Ferrocarriles belgashttp://www.ccoo.cat/mobilitat/documentacio/9_guy_hendrix.pdf

® Actualizacién de los beneficios fiscales http://www.istas.net/web/abreenlace.asp?idenlace=5682
7 http://www.istas.net/web/abreenlace.asp?idenlace=6819
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1995, esta segunda fase ya estaba en marcha. Cinco oficinas de movilidad provincial fueron
instaladas bajo la coordinacion de la Cédula de Movilidad de la Regién de Flandes, primero
dentro del SDR, mds tarde a los departamentos provinciales de la administracion regional de
los servicios de vias y obras. Los gestores de movilidad que administran las oficinas, deben de
realizar planes de desplazamientos de empresa a su provincia. Disponen de una metodologia
estandarizada, asi como de una serie de herramientas de apoyo (sistemas de tratamiento de
datos, apoyos de comunicacion).

En este marco, se hicieron los PMT de Philips Hasselt, la Administracién Municipal de Hasselt,
Alcatel Bello Amberes, la Administracion Municipal de Amberes, Karel de Grote Hogeschool,
AgfaGevaert, Aquafin, DHL a Diegem, la BRTN (actualmente VRT), Colruyt Hal, Cera Louvain,
Volvo Gand, el hospital universitario de Gand, MPI Deinze y los poligonos de Erembodegem te
Haasrode. Desgraciadamente, en 1998, después de 3 afios, los gestores de movilidad tuvieron
que ocuparse de los planes de movilidad municipales y dejan sus tareas en materia de
desplazamientos de empresa.

Durante este mismo periodo la regién de Flandes pone en marcha, en colaboracién con
Taxistop, un servicio integral de compartir coche por las empresas: la banca flamenca de
compartir coche (“carsharing” en inglés- “covoiturage” en francés).

En la region Valona, el Ministerio de Mantenimiento y de Transporte hizo debutar al 1996 un
estudio piloto de realizacién de un PMT para su personal instalado a Namur.

En Bruselas, el Instituto para la Gestion del Medio Ambiente lanzé en 1997 el proyecto
“Ecomobilitat a las empresas”. Se trataba de una aproximacién promocional, basada en la
cooperacion. Las empresas tenian que adherirse a una carta, por la cual se comprometian a
gestionar su movilidad, y recibian a cambio, la ayuda metodolégica de la Region (manuales,
sostenimiento metodoldgico). Alrededor de cincuenta empresas firmaron la carta. Al mismo
tiempo, la Regidn de Bruselas lanzé un programa de compartir coche comparable a la banca
flamenca: “La Centrale de Covoiturage de Bruxelles”.

Finalmente, un gran nimero de empresas ha tomado iniciativas sin intervenciones de las
autoridades regionales. Ademas de los proyectos publicos ya mencionados, hay como minimo
los mismos proyectos iniciados por las propias empresas para sus empleados o por las
autoridades locales para sus funcionarios: Ecover, KBC, Janssen Pharmaceutica, Bekaert,
Philips, Roulers, Proximus, Dexia, Artesia, la Maison lleva Travail (Movimiento obrero
cristiano), la Universidad de Lovaina, Siemens, EDS, los hospitales universitarios St. Luc te
Gasthuisberg.
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2.2.4. Elmarco legal

Desde los afios 90 hay iniciativas, sobre todo a nivel federal, para hacer obligatorios los PMT.
La base de todas estas iniciativas estuvo en una proposicion de ley de 1992 del diputado Jos
Ansoms. Pero la proposicién nunca fue aprobada por el Parlamento, a pesar de ser enviada
muchas veces a lo largo de la década. Al 1999 se presentd una versidon adaptada que fue
aprobada por la Cdmara, pero no llegé a ser implementada a la llegada del nuevo gobierno.
Siempre hubo una fuerte oposicidn de las empresas contra estas tentativas de obligatoriedad.
Sin embargo en los afios 90, otras dos proposiciones que pretenden mejorar el marco
reglamentario para los modos de transporte sostenibles, van a ser aprobadas:

- La posibilidad para los que comparten coche de poder recoger pasajeros, sin que
tengan problemas a nivel de la legislacion en materia de accidentes de trabajo.
- Las compensaciones a los ciclistas de 0,15 EUR/km, libre de impuestos.

2.2.5. Lecciones de los planes de movilidad al trabajo en Bélgica

Los mas de 10 afos de historia de los PMT demuestran, sobre todo, que las autoridades
regionales tienen una firme voluntad de integrar la gestiéon de la movilidad de las empresas a
sus politicas generales en materia de movilidad.

Por otro lado, el efecto multiplicador buscado sobre todo por el programa de accién de
Flandes, no se produjo nunca. Después de 10 afios, el nimero de proyectos realizados fue muy
limitado, lo que ha producido una cierta decepcién, tanto entre las empresas como a nivel de
las autoridades publicas. Esta decepcion se manifiesta de tiempo en tiempo por reproches a la
otra parte. En los medios politicos se escucha que las empresas no colaboran lo necesario y
que se debe imponer la obligacién de realizarlos. Por algunos de los representantes de
empresas, se manifiesta que las autoridades publicas no toman suficientes iniciativas para
resolver los problemas de la movilidad domicilio-trabajo, y la idea de ser obligatorios les
parece injusta. Los dos extremos tienen razén y no la tienen. Mas que pasar la responsabilidad
al otro, las dos partes tendrian que resolver este debate buscando lecciones con una
evaluacidn de la practica de la gestidon de la movilidad en Bélgica.

En primer lugar, es muy util hacer una comparacion entre la aproximacion belga (sobre todo
flamenca) y los ejemplos clasicos, americanos y holandés. Llegaremos rapido a la conclusiéon de
que en Bélgica ha habido mas ejemplos aislados y poca coordinacién en comparacién con esos
dos paises. La terminologia utilizada se muy ilustrativa en este contexto. Mientras en Holanda
se habla de “vervoermanagement” (gestion del transporte) y en los EE.UU. de “transportation
demand management” (gestion de la demanda de transporte), en Bélgica se habla de planes
de desplazamientos. Por lo tanto se han hecho muy planos y no se ha llegado a una verdadera
gestién de la movilidad.

Las agencias de movilidad provinciales de Flandes y los gestores de movilidad solamente
finalizaron 20 proyectos en 3 afios. Las razones:
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- Unos esfuerzos de marketing limitados para sensibilizar a las empresas e incentivarlas
a participar.

- Unos procedimientos pesados y costosos para elaborar los planes: la contribucidon
financiera del 50% solicitada a las empresas por el plan podia llegar a los 12.0000 EUR.

Este procedimiento denso, casi comparable a la elaboracion de un plan municipal de
movilidad, dirigido a calcular meticulosamente los potenciales para todas las acciones posibles,
entre otras la una modificacién de los transporte publicos o de la infraestructura ciclista (carril
bici reservada a bicicletas y motocicletas).

Los razonamientos de base eran correctos: obtendremos un mayor efecto si mejoramos la
oferta de los modos de transporte sostenibles. Pero no hay que preguntarse si el Plan de
Movilidad de Empresa individual es la mejor herramienta para hacer este anadlisis. Una
empresa aislada no ofrece necesariamente el potencial preciso para modificar la oferta de
transportes a una zona. En consecuencia, la mayor parte de los planes de movilidad de
empresa, establecidos segln los procesos estandares flamencos, han conducido a establecer
medidas relativamente simples e internas en la empresa que no necesitan estudios para
impulsarlas. Consecuencias: una mala relacién coste-beneficio y decepcion por parte de las
empresas porque tienen la impresiéon de que la autoridad publica obligaba hacer planes que
ella misma no podria realizar. Peor todavia: se hacia hincapié sobre el estudio de oferta de
transportes y se consagraba poca atencién a las medidas faciles que la empresa puede realizar
ella misma. La informacién y la comunicacién verso los empleados va ser desarrollada de
forma insuficiente.

Idealmente, un proyecto de gestién de movilidad aprobado tendria que conducir a una
colaboracién publica/privada dando lugar a un “mix” (mezcla) de medidas equilibradas que
contienen tanto medidas sobre la oferta como sobre la gestién de la demanda:

- De una parte, una mejor oferta de modos de transporte sostenibles se realiza por la
coordinacion entre autoridades publicas y empresas.

- De otra, se ponen en marcha en el seno de la empresa medidas de comunicacion,
incentivacion y de promocidn de esta oferta.

El primer tipo de medidas (las medidas que hacen referencia a la oferta), tienen el interés de
ser desarrolladas a un nivel coordinado, en el contexto de una zona. El gestor de movilidad de
una regién o de una zona no tiene como tarea elaborar diferentes planes de movilidad
aislados, y si de implicar al mayor nimero de empresas posibles de una forma coordinada.
Aparte de esto, él aconsejara a la empresa individual a elaborar (con pocos medios) medidas
organizativas, estimulantes y promocionales (basadas mas en la demanda) con el objetivo de
sostener la utilizacidn de la oferta de los transportes sostenibles.

Después de este esfuerzo de movilizacidn de empresas de una region y la elaboracién de
medidas, el gestor de movilidad también toma parte en el desarrollo de la gestion de la
movilidad de su regién. Hasta ahora el apoyo de las autoridades publicas en Bélgica hacia
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referencia solamente a la elaboracion del plan y la primera fase de su realizacion. No habia
asistencia técnica para las empresas después de la elaboracion del plan. Por esta razén, las
personas de contacto o los coordinadores del transporte instalados en el seno de las empresas
para realizar el seguimiento del plan, se convertian en gestores de movilidad aislados. Y que a
menudo, una vez eran visitados por los gestores de movilidad regionales, volvian a sus
ocupaciones de antes. Por tanto, la fase que sigue a la elaboracidn del plan de transporte es
esencial para su éxito: aquella que inicia el proceso de cambio, después de los esfuerzos
repetidos para engendrar un cambio definitivo de comportamiento en materia de movilidad.
Esta aproximacién errdnea se ilustra claramente por el hecho que después de la fase piloto de
principio de los afios 90 los gestores de movilidad provinciales de Flandes han elaborado por
todas partes nuevos proyectos pilotos aislados en vez de hacer un seguimiento y desarrollo de
los existentes.

En Holanda y en los EE.UU. han sido orientados de otra forma: la coordinacidn de la movilidad
de empresas de una zona ha hecho menos insistencia sobre el establecimiento de planes, pero
mucho mds sobre la sensibilizacion de las empresas, el desarrollo de partenariados, la
elaboracion de productos de movilidad a nivel regional, la coordinacién de campafias. El PME
hace referencia esencialmente a las medidas internas que la empresa puede tomar en base a
su perfil especifico de empresa. La oferta de transportes y de infraestructuras no se desarrolla
en el marco de un plan de movilidad individual de una empresa, sino que es elaborado a un
nivel regional mas trabajado y coordinado. Los centros de coordinacidon de transportes en
Holanda como las TMA americanas (Transport Management Associations: Asociaciones de
Gestidn de Transportes) buscan sobre todo desarrollar un mercado dinamico donde la oferta 'y
la demanda se reencuentran, donde el mundo de las empresas, las autoridades publicas y los
operadores desarrollen acciones conjuntamente y refuercen las iniciativas de uno y del otro.
Por lo tanto, la verdadera colaboracién publica —privada.

En estos paises han conseguido, en el mismo periodo de 10 afios, asociar un gran nimero de
empresas a la gestién de la movilidad. La suma total de los resultados de estos programas (por
lo tanto no demasiado mds costosos) es mucho mas alto que el resultado belga.8

Todo ello no implica que los programas holandeses y americanos tengan sus faltas y sean a
veces puestos en cuestion. Una primera razdén que explica las reservas expresadas en estos
paises ejemplares es el hecho que haya poca coordinacion entre la gestidon de la movilidad a
las empresas por una parte y los otros ambitos de planificacién de movilidad a nivel nacional,
regional y municipal. Al igual que el plan de movilidad de una empresa individual, la gestion
general de la movilidad de las empresas no puede tener una aproximacién aislada. Tiene que
estar insertado en la planificacion integral de la movilidad:

8 https://www.epa.gov/state-and-local-transportation/mobility-management-strategies-commuter-
programs-related-links-state
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- La gestion de la movilidad debe fecundar los otros ambitos de la planificacién del
transporte a partir del conocimiento de las necesidades de transporte, de la demanda.
Actualmente las necesidades de movilidad se han hecho cada vez mas complejas, las
horas de trabajo mas flexibles, las necesidades de eficiencia mas imperativas. Sin la
participacién de las empresas en la planificacion y marketing del sistema de
transporte, la gestion de la infraestructura de carreteras y la gestidn del territorio los
desplazamientos domicilio-trabajo se convierten cada vez mas dificiles.

- Inversamente, la gestién de la movilidad solamente puede ser satisfactoria cuando la
planificacion general de los transportes, de las infraestructuras y la gestién del
territorio se adaptan realmente a las necesidades de transporte demostradas.

La coordinacidn entre las empresas no es paso suficiente: la gestién de la movilidad tiene que
funcionar en un marco mas amplio. Hace falta que sea establecido un vinculo con otros tipos
de desplazamientos, porque cada vez mas los desplazamientos combinan diferentes motivos:
ir a trabajar, traer los nifos, hacer compras, hacer una visita a alguien, ...

Una gestion de la movilidad que funcione también como complemento a la politica de
movilidad (clasica) y a la gestion del territorio sera idealmente organizada a nivel municipal y
intermunicipal. Aqui estamos mas cercanos a la realidad cotidiana en materia de movilidad y
se podra trabajar mas en medida. Por otra parte, estos ultimos afios, los municipios se
encuentran cada vez mas provistos de palancas que les permite influir sobre los
desplazamientos domicilio-trabajo y asuntos personales. Asi, en Francia, la gestiéon de la
movilidad es un ejercicio obligatorio en el marco de los Planes de Desplazamientos Urbanos
(PDU) y en Iltalia, los grandes ayuntamientos estan obligados a disponer de un gestor de
movilidad.

Finalmente, un marco legal y reglamentario tiene que ser creado, en el cual la utilizacion del
coche en los desplazamientos domicilio-trabajo sea menos evidente y los transportes
alternativos adquieran mas prestigio. Sobre este plan, hay que tener el coraje de utilizar
correctamente la politica del palo y la zanahoria, es decir, reducir el espacio acordado al coche
mediante intervenciones reglamentarias y fiscales. Evidentemente esto es posible solamente
cuando una oferta de alternativas sea desarrollada. De aqui que a la creatividad se le dé una
importancia capital. Los transportes publicos en el sentido cldsico, por ejemplo, no han sido
siempre adaptados a las necesidades del mundo de la empresa, sobre todo a las zonas
periurbanas. Una cierta liberalizacidon (controlada) al dambito de los transportes regulares
podria hacer a este tipo de transportes ser mas flexibles y mas rapidos que (segun todas las
encuestas) son la principal condicidn para obtener el cambio modal deseado (del coche hacia
el transporte publico).
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2.2.6. Evoluciones recientes en Bélgica: hacia una mayor coordinacion

Estos ultimos afios, los PMT han vuelto a la actualidad en Bélgica, tanto a nivel federal como
nivel de las 3 regiones. La aproximacion es diferente, porque se asume que los programas y los
proyectos anteriores sufrian de una carencia de coordinaciéon por parte de las autoridades

publicas.

A nivel federal, una legislacién ha sido elaborada obligando a las empresas de mas de 100
trabajadores, no tanto de establecer un plan de movilidad como de transmitir datos
elementales sobre su movilidad y de tener al corriente a la administracion federal de acciones
puestas en marcha. Las empresas tendran que recoger informaciones en colaboracién con los
sindicatos. En base a los datos, la administracién federal puede, entonces, elaborar planes de
gestion de la movilidad de forma coordinada. A tal efecto, una unidad de movilidad especifica
ha sido creada.

A partir de 2002, hubo una nueva reglamentacién fiscal para todos los desplazamientos
domicilio-trabajo. La deduccién fiscal de los gastos profesionales se aplica también a los
pasajeros que comparten coche, a los ciclistas y a los usuarios de los transportes publicos (con
una distancia maxima domicilio-trabajo de 50 km por trayecto). La devolucién del pago del
abono de los transportes publicos por el empresario serd igualmente exonerada un 100%. Si el
empresario da gratuitamente a sus asalariados abonos de transporte publico comprados
directamente a la sociedad de transporte, este “dinero en especies” esta libre de impuestos.
Cuando el empresario organiza transportes colectivos (compartir coche o coches de empresa),
los costes son deducibles un 120% por el empresario, y los trabajadores se benefician de una
exoneracion importante sobre la intervencion patronal en los gastos de transportes. Si el
compartir coche es organizado con coches de la empresa, los asalariados beneficiarios del
vehiculo pueden deducirse los kildmetros de compartir coche en su declaracién fiscal.

En la region de Flandes se ha puesto en marcha un vasto programa para incentivar a las
empresas a elaborar planes de movilidad:

- Delos coordinadores de la movilidad de empresas a cada administracién provincial.

- Una red de consejeros (por sector industrial, sindicatos, sociedades de transportes
publicos) quién tienen que hacer la promocién de los PMT.

- Cheques de transportes de empresas de 10.000 EUR para las empresas que quieren
realizar medidas concretas.

- Gratuidad de la central regional de compartir coche.

- Programas de formaciéon y de acompafiamiento de empresas (en colaboracién con las
Camaras de Comercio) y a los sindicatos.

- Una caja de herramientas que permita a las empresas hacer su propio PMT.9

- Un premio anual.

- La creacidn de una red tematica de empresas activas en el ambito de la movilidad.

® http://www.mobilitymanagement.be/index.htm
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La Sociedad regional de transporte publicos “De Lijn” tiene la intencién de poner en marcha,
en cada provincia flamenca, centrales de movilidad o centros de coordinacién que tienen que
implementar una dindmica continda entre la demanda de movilidad que emana de las
empresas y otros generadores de trafico, y las autoridades responsables viarias y
organizadores de transporte, y de desarrollar productos de transporte a medida para los
desplazamientos domicilio-trabajo.

“De Lijn” ha sido precedida por la Administracidn provincial de Limbourg que ha creado, en
2003, un centro de coordinacidon de desplazamientos domicilio-trabajo en la ciudad, el
“Mobidesk” (OficinaMavil). La regién flamenca sostiene también los ayuntamientos que lanzan
acciones que gestionan la movilidad (en el amplio sentido: planes de empresa, escuela,
campafias sobre los transportes sostenibles,...) en el marco de su plan de movilidad municipal.

En la regidn Valona, la Unién Valona de Empresas ha recibido de la regidn una accidn de
sensibilizacién de empresas y gestidén de la movilidad. Esta accidon pasa por la creacidn de una
unidad de movilidad.10

En la regidn de Bruselas Capital, el PMT se encuentra también en un nivel de actualidad. En el
marco de la Ordenanza Aire, la regién prevé una obligacidn para las empresas de mas de 200
trabajadores de elaborar un PMT. Una guia metodoldgica servird de apoyo para las empresas
qgue se encuentren bajo esta obligacion. Para las empresas mas pequefias, la regidon tomara
medidas de coordinacién. La Unién de Empresas de Bruselas realiza igualmente acciones de
sensibilizacion.

Las sociedades de transporte publico regionales de Valonia y de Bruselas se centran también
cada vez mas en los desplazamientos domicilio-trabajo. La SNCB (ferrocarril belga) y la STIB
(transporte metropolitano de Bruselas) han creado unidades de movilidad que ayudan a las
empresas a mejorar la accesibilidad de sus sedes al transporte publico y de informar a su
personal sobre los servicios existentes.

Hay por lo tanto, suficientes experiencias para una aproximacién menos dispersa y muy buena
voluntad por las partes. Puede ser ya el momento de salir de la fase de los proyectos pilotos y
lanzarse realmente a la gestién integral de la movilidad de las empresas.

2.2.7. Algunos casos practicos en Bélgica
a) COLRUYT HAL (cerca de Bruselas):
Premio: emprendida mévil 2003

Objetivos:

0 http://www.uwe.be/

http://www.uwe.be/uwe/mobilite-transport-logistique
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b)

c)

= Mejorar la seguridad de los ciclistas.
= Contribuir a una solucién al problema de la movilidad.

Medidas:

Mejores infraestructuras para los ciclistas.

Poner a disposicion bicicletas y scoouters para conectar con la estacion de tren.
Organizar el compartir coche.

Compensaciones por las bicicletas.

O O O O ©

Optimizacién del transporte de mercancias: menos kildmetros para un crecimiento en
la capacidad de carga.

o Comunicacion constante: creacion de una cultura de movilidad sostenible, igualmente
a la comunidad externa.

ADMINISTRACION PROVINCIAL DE LIMBOURG:
Premio: Pulse empresa publica mévil 2003
Objetivos:

= Mantener su politica de movilidad sostenible dando ejemplo.

Medidas:

o Coordinadora de movilidad

o Consejos de itinerarios personalizados

0 Plazas de parking reservadas y garantia de vuelta por el coche compartido.

0 Bicicletas lanzaderas a la estacion de tren por el personal.

o Compensaciones y mejores dispositivos (ejemplo servicio de mantenimiento) por los

ciclistas.

Generalizacidn y optimizacién de bicicletas de servicio.

Campafias de promocién originales (“loteria de la movilidad”, masajes gratuitos para
los ciclistas,...)

AGFA- GEVAERT-AMBERES (Amberes):
Objetivos:

= Disminuir la presion sobre la vecindad.
= Contribuir a mejorar la movilidad.
= Dar servicios a los empleados.

Medidas:

0 Optimizacion del transporte de empresa (8% del usuarios mds a las lineas existentes +
nuevas lineas)
o Compartir coche: plazas de estacionamiento reservadas, promocion.
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d)

e)

0 Bicicletas: promocién, pagos kilométrics.
o Coordinadora de transportes, buen seguimiento.

KBC BRUXELLES:
Objetivos:

= Acompafiamiento de la reorganizacién interna (fusién)

Medidas:

0 Lanzadera bus hacia Brusseles-Norte.

o Campafia de compartir coche ejemplar (800 inscritos sobre 1200).

0 Horarios flexibles.

o Compensaciones de tiempos de desplazamiento suplementario después de la fusion.
o0 Posibilidad de trabajar cerca de casa o prima por mudanza.

0 100% de reembolso por ser usuario transporte publico.

JANSSEN PHARMACEUTICA BEERSE Localizacion rural:
Objetivos:

= > Medio ambiente/Salud.
= - Gestionar la problematica de los aparcamientos.

Medidas:

o Carpooling (compartir coche)
- Miembro de la “banco del coche compartido flamenco (Taxistop).
- Plazas de parking reservadas por los que comparten el viaje en coche
- Dispositivos para la espera (marquesinas).
0 Promocién de la bicicleta
- Infraestructura carril bici hasta el centro
- Compensaciones a los ciclistas
- Leasing de bicicletas
- Informacién sobre los carriles bici.
o Transporte Publico
- Distribucidn de consejos de itinerarios.
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2.3El ejemplo del Reino Unido

El modelo que se desarrolla estos ultimos afios en el Reino Unido se aproxima, probablemente,
al mejor de los modelos ideales de una gestion de la movilidad integral de inspiracion local. En
1994 el Comtat de Hertfordshire lanzé su campaiia de movilidad sostenible Travelwise (viaje
sabio/inteligente)11. Este proyecto de gestion de la movilidad ha encontrado adhesion en
otras ciudades y condados. De esta forma se ha producido una red nacional de organizaciones
locales que trabajan todas por una movilidad sostenible, con todos los ingredientes necesarios:

- Una politica de palo y zanahoria sostenida por el nivel central.

- Integracién de la gestion de la movilidad en la politica de la movilidad a todos los
niveles de decision.

- Cooperaciones con el sector privado.

- Aproximacion integral: apoyo a los proyectos de gestidon de la demanda (entre otros
los planes de desplazamientos de empresa), inversiones en una mejor oferta
(promover el transporte publico asi como infraestructuras para peatones y ciclistas) y
esfuerzos en el dmbito de la informacién y de la sensibilizacién.

- Nuevo acento especial en los desplazamientos domicilio-trabajo.

2.4 El caso de Paris: EM Services "Entreprises et Mobilité Services"

Creados por Ley en 1996, el Plan de Movilidad o Plan de Desplazamientos de Empresa (PDE,
PDIE) o Administracién (PDA) es una herramienta al servicio de las empresas concebido con el
objetivo de limitar el impacto de los desplazamientos ligados a la actividad profesional.

El operador de transporte publico de Paris (RATP), junto con la Cdmara de Comercio e Industria
de Paris crearon en el afio 2000 la GIE EMIF "Entreprises et Mobilité en lle-de-France" y en el
ano 2004 la empresa EM Services "Entreprises et Mobilité Services" en el dambito nacional
francés.

Emif 12juega al mismo tiempo un papel de consejo para la eleccién de implantacién de las
empresas y para la realizacién de PDE. En fle-de-France, regién de Paris, el primer criterio de
implantacion de las empresas es la accesibilidad tanto de su personal como de sus clientes.

Para acompafar a las empresas en la gestién de una mudanza o de un proyecto de
reestructuraciéon, Emif ha desarrollado prestaciones de consejo en cuanto a la eleccién de la
implantacion y estudio de impacto de una mudanza sobre la evolucién de las condiciones de
desplazamiento de los asalariados.

Es el caso de PSA por ejemplo, que deseaba anticipar las consecuencias de una mudanza a
Poissy sobre los desplazamientos de sus asalariados localizados actualmente a Paris, Neuilly y

" http://www.travelwisewestmids.org.uk/
2 www.emif.fr
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La Défense. Un diagndstico global ha permitido proponer soluciones para acompanar la puesta
en marcha del proyecto desde el punto de vista de la accesibilidad: mejora del servicio
transporte publico, establecimiento de un sistema de conduccién compartida, evaluacion de
los criterios de atribucidn de las plazas de estacionamiento.

Para realizar estos diagndsticos, Emif se apoya sobre las bases de datos y softwares de
modelizacién desarrollados por la RATP. El software de calculo de mapas de isocronas de
accesibilidad permite representar la accesibilidad en transporte publico y vehiculo privado a
una direccién determinada, los diferenciales de accesibilidad entre dos direcciones, etc. A
partir de la localizacidén geografica del fichero de direcciones de los asalariados, el software de
calculo de itinerarios permite analizar individualmente las evoluciones de los tiempos de los
desplazamientos inducidas por un proyecto de mudanza de sede.

La reciente Ley de transicién energética para el crecimiento verde, 17 agosto de 2015, es una
nueva etapa estableciendo que los establecimientos de mds de 100 asalariados deben adoptar
un Plan de Movilidad antes del 1 de enero de 2018, cuando se localicen sobre el ambito de un
Plan de Desplazamientos Urbanos.
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3.1. Ambito y objetivo

Se realizd una encuesta entre las empresas y consorcios empresariales integrantes del Grupo
de Trabajo de Movilidad al Trabajo de la edicién del CONAMA 2016. La respuesta a esta
encuesta era de cardcter voluntario.

Esta encuesta tiene dos grandes objetivos. El primero es conocer las caracteristicas generales
de los centros de trabajo y de ciertas medidas de gestién que afectan el tipo de
desplazamientos de sus trabajadores. Como ejemplo de caracteristicas generales de los
centros de trabajo se pregunta por el numero de empleados, el tipo de jornada laboral, su
localizacién, la oferta de aparcamiento publico y de la propia empresa, la oferta de transporte
colectivo publico y otras. Las cuestiones referidas a medidas gestién consultadas incluyen
programas de teletrabajo, la gestién de aparcamientos de empresa, politica de flexibilidad
horaria, existencia de remuneraciones por desplazamiento, existencia de servicio de autobus
de empresa y otras.

El segundo objetivo es saber si estas entidades han desarrollado medidas especificas de
mejoras para una movilidad mds sostenible a sus centros de trabajo de sus trabajadores y en
ese caso se profundiza sobre la motivacién y los objetivos propuestos, estructura organizativa
para la toma de decisiones, medidas adoptadas, seguimiento de las medidas y resultados
obtenidos.

El cuestionario de la encuesta se recoge en el Anexo 2 de este documento. No se trata de una
encuesta para conocer la movilidad de los trabajadores, sino como se ha dicho de conocer
ciertos aspectos generales sobre la movilidad y principalmente de medidas que han
desarrollado las empresas con el fin de mejorar esta movilidad.

3.2. Resultados de la encuesta a empresa
3.2.1 Cantidad de respuestas y tipo de entidades

Debido al poco tiempo que se ha tenido, la encuesta fue respondida por cinco empresas, Se
registraron cinco respuestas, todas referidos a centros de trabajo ubicados en la Comunidad
de Madrid. De estas respuestas, cuatro corresponden a centros de trabajos de empresas y la
restante a una entidad urbanistica de mantenimiento y conservacién de un poligono industrial.

La distinta naturaleza entre empresas y las entidades urbanisticas para conservacion vy
mantenimiento de poligonos, tanto por sus propias caracteristicas como entidad, como por el
derecho y competencias que poseen para implementar medidas para una movilidad mas
sostenible, se han separado los resultados para analizarlos por separado.
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Los siguientes dos puntos se dedican al estudio de los resultados de empresas y el siguiente a

la descripcion de la respuesta de la entidad urbanistica.

3.2.2 Caracteristicas de los centros de trabajo de las empresas

i)

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Informacién bdsica sobre la empresa y la movilidad de los trabajadores

Localizacién: El 100% de las empresas encuestadas se encuentran localizadas en un
entorno de parque empresarial de oficinas, con algo de bares, restaurantes préximos.

Cantidad de Empleados: El rango de empleados en los centros de trabajo de las empresas
encuestadas varié entre 154 y 1.933 con un promedio de 1.062 empleados. El porcentaje
de hombres entre los empleados varia entre el 55% y 77% con una media de 63%. Ademas
estas empresas poseen trabajadores externos cuya magnitud representa entre un 16% a
un 22% de la plantilla propia.

Tipo de Jornada: En el 75% de los casos la jornada principal es de tipo partido.

Instalaciones: El 50% de las empresas poseen duchas y vestuarios para sus empleados y
todas indicaron que poseen comedor de empleados.

Teletrabajo: El 25% de las empresas cuenta con programas de teletrabajo y en este caso
afecta al 6% de la plantilla. De las que no lo cuentan, el 66% opinan que seria interesante
contar con estos programas. El 75% de las empresas emplean servicios de
teleconferencias.

Flexibilidad laboral: Todas las empresas cuentan con algun tipo de sistema de flexibilidad
laboral y todas indicaron que prestan flexibilidad para los horarios de entrada vy salida, el
50% ofrecen una hora y media, otro 25% una hora, y el 25% restante no indicé su cuantia.
Una empresa indicé que permiten hacer jornada intensiva a cualquier empleado que
tenga a su cargo menores de 10 aifos. Otra empresa fija horario intensivo los viernes.

Retribucién por transporte: El 75% de las empresas pagan a sus empleados algun tipo de
retribucidén en concepto de transporte. De este conjunto, ninguna lo hace por el uso de su
vehiculo privado y todas pagan por uso del transporte publico. Unas lo hacen
reintegrando el 100% del abono transporte mensual, otras permitiendo incluir los gastos
del transporte publico en un sistema de retribucidn flexible y otras mediante la entrega de
cheques transporte. Ademads, una de las empresas abona 0,37 euros por kildmetro
recorrido al empleado que se desplaza a la oficina en bicicleta.

Reparto modal: El reparto modal de los desplazamientos al trabajo de los empleados es
encabezado por el vehiculo privado variando entre un 56% y un 91% con un promedio del
72%, le sigue el transporte publico que se ubica en el rango del 6% y al 28% con una
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i)

k)

a)

b)

media del 20%, la moto varia entre el 2 y el 3%, la bicicleta entre el 0 y 8%, a pie entre el 0

y 5%, el autobus de empresa entre el 0 y el 3%.

Lanzaderas: El 25% de las empresas (una) cuenta con servicio de autobuses para sus
empleados, en este caso sirve a 47 empleados, un 3% de la plantilla, cuenta con 3 lineas
que tienen paradas cerca de grandes nodos de transporte publico, y también, préximas a
los domicilios de los trabajadores, su uso es exclusivo de los empleados de la empresa.

Aparcamiento propio para coches: En lo referido a plazas de aparcamiento, las empresas
encuestadas cuentan con 0,12 a 1 plaza por empleado con un promedio de 0.51. El 25%
de las empresas cuentan con suficientes plazas de aparcamiento para sus empleados. En
los casos en que las plazas de aparcamiento no alcanzan para todos los empleados, el
100% reconoce que se reservan plazas para los directivos. Ademas algunas empresas
reservan plazas para los empleados que tengan vehiculos eléctricos y el resto de plazas se
ocupan por orden de llegada. Otros, ademds, reservan plazas para personas con
discapacidad y las plazas restantes se otorgan por turnos semanales al resto de los
empleados.

Aparcamiento de bicicletas: El 100% de las empresas cuentan con aparcamiento para
bicicletas en un rango entre las 10 y 50 plazas, con un promedio de 27, correspondiendo a
una tasa entre el 0,01 a 0,13 plazas por empleado.

Percepcion de la oferta de transporte publico: EI 75% de las respuestas indicaron que la
oferta de transporte publico para acceder al centro de trabajo es inadecuada. La
valoracion promedio de las ubicaciones de las estaciones de metro fue 7,5/10 (0 muy
mala, 10 muy buena), le siguen las paradas de autobuses urbanos con 6/10, cercanias y
autobuses interurbanos con 3,3/10 y la red de bicicleta publica con 0/10. Las empresas
consideran que se debe mejorar la cobertura con cercanias, aumentar la frecuencia de
autobuses interurbanos y algunos urbanos, mejorar la capacidad de algunas
intersecciones y la ampliacion de bases de aparcamiento de bicicletas publicas.

Percepcion de la oferta de aparcamiento en la via publica: Las empresas encuestadas
valoraron entre 3 y 8 sobre un total de 10 la facilidad de encontrar aparcamiento en la via
publica en las inmediaciones del centro de trabajo, con una media de 6.

Informacion sobre las medidas para una movilidad mds sostenible adoptadas por las

empresas

Adopcion de medidas: Todas las empresas encuestadas han tomado medidas para una
movilidad mas sostenible. EI 75% las ha ejecutado en el marco de un Plan de Movilidad
Sostenible de Empresa. El 75% indicé cuantas medidas adoptaron. Dicho ndmero varioé
desde 2 a 15.

Ejemplos de medidas adoptadas: De las respuestas obtenidas se recogen distintas
medidas adoptadas por las empresas: Autobus lanzadera, Marquesina, Tarjeta transporte,
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d)

e)

f)

g)

h)

i)

Compartir coche, Flota de vehiculos eléctricos, Plazas reservadas en aparcamiento,
Servicio taxi eficiente, Préstamos compra vehiculo eficiente, Renting, Flota eficiente,
Puntos de recarga, Acreditacién flota ecolégica, Mandmetro de presién de neumadticos,
Formacién en conduccién eficiente y segura, Pago de abono transporte, Flexibilidad de
horario de entrada y salida, Pago por acudir al trabajo en bicicleta, Asistencia para
iniciarse en el desplazamiento al trabajo en bicicleta.

Trabajos previos: El 50% de los encuestados describieron los trabajos previos realizados
para la implantacidén de las medidas.

Motivacion: El 50% de las empresas indicaron que lo hicieron por su responsabilidad
corporativa y en particular por sus compromisos con el cambio climatico. El 25% indicé
qgue lo hicieron luego de una encuesta a empleados y el 25% restante no indicé su
motivacion.

Liderazgo del proceso: En el 50% de los casos, el departamento que lideré los trabajos de
implantacién de estas medidas fue el del Medio Ambiente o Sostenibilidad, mientras que
en el 25% fue el de Bienestar y el restante 25% no contesté. El 75% de los encuestados
indicaron que la direccion de la empresa aprobd los planes de movilidad sostenible de la
empresa. El resto no contesto.

Participacion: El 75% de los encuestados indicaron que se realizaron encuestas y se
pusieron en marcha talleres de sensibilizacién y participacion. En el 50% de los casos los
representantes legales de los trabajadores participaron del proceso participativo para la
adopcidn de estas medidas.

Gestor de Movilidad: En el 75% las empresas cuentan con un Gestor de Movilidad o una
figura similar integradas entre 1 y 4 personas. De las empresas que cuentan con esta
figura, un 33% indicé que se les proporciond formaciéon de Coordinador de Movilidad,
otro 33% indicé que ninguna y el tercio restante no contesté.

Comision de Movilidad: El 50% de los encuestados cuentan con una comision de
movilidad integrados por entre 4 y 9 dreas corporativas.

Gestion aparcamiento: El 75% de las empresas ha tomado medidas de gestion
relacionadas el aparcamiento. Algunas de las medidas mencionadas: colocacion de puntos
de recarga para vehiculos eléctricos, priorizacién a los empleados con vehiculos eléctricos,
a los que comparten coche, discapacitados y embarazadas de alto riesgo o Ultimos meses
de gestacion.

Coche compartido: El 50% de las respuestas sefialaron que se tomaron medidas para el
fomento del coche compartido. En todos estos casos se facilitd el aparcamiento a estos
usuarios. El 25% de los encuestados indicaron que también implementaron una aplicacién
para compartir coche.
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k)

n)

p)

a)

s)

Transporte publico: El 100% de las empresas facilita a sus empleados desgravar el coste
por el uso del transporte publico. El 75% de los encuestados indicé la cantidad de
empleados que accedieron a este beneficio, variando entre un 6% a un 47% de la plantilla,
con una media del 28%. El 25% las empresas encuestadas indicaron que reintegran el
100% del valor del abono mensual de transporte publico, mientras que el resto lo hace de
mediante mecanismos de retribucion flexible.

Lanzaderas: El 75% de los encuestados indicaron haber estudiado la implantacidn de
lanzaderas o rutas a nodos de transporte publico y el 25% las han implementado y en
estos casos son exclusivas para los trabajadores de la empresa.

Reduccion de accidentes: El 75% de las empresas consultadas han tomado medidas para
reducir los accidentes in itineri o en misiéon de sus trabajadores. El 50% de las empresas
tomaron las medidas de sensibilizacion a sus empleados y cursos de seguridad vial o
conduccién defensiva. Ademas algunas empresas adoptaron la investigacién de todos los
accidentes en desplazamientos de sus empleados, la mejora de flotas y un aumento de la
frecuencia de su mantenimiento.

Bicicleta: El 50% de las empresas adoptaron medidas de fomento para promover el uso
de la bicicleta por sus trabajadores para el acceso al trabajo. Algunas de las medidas
adoptadas fueron la disposicion de duchas y vestuarios para sus empleados, el pago por
kilémetro recorrido del hogar al trabajo y mejoras en el parking de bicicletas.

Informacion via web: Respecto a la informacién que se proporciona en el sitio web
corporativo sobre coémo acceder a sus centros de trabajo, el 75% indicé ofrece
informacién sobre el viario para acceder en vehiculo privado y el 50% ofrece informacién
sobre aparcamiento para coches. El 75% ofrece informacion sobre paradas y estaciones
de transporte publico en el entorno del centro de trabajo mientras que el 50% también
ofrece sus horarios. Un 25% ofrece informacién sobre estaciones de bicicleta publica.

Cooperacién con otras empresas: En el 50% de los casos las empresas han considerado
tomar medidas para un amovilidad mas sostenible (MM+S) en cooperacién con empresas
vecinas. En todos los casos se tratd de implementar en forma conjunta un servicio de
lanzadera, pero ningun caso prosperé.

Seguimiento de las medidas: El 75% de los encuestados indicé que realiza un seguimiento
de las medidas implantadas con indicadores apropiados para cada una de ella.

Beneficios buscados por la empresa: Contestd a esta pregunta el 50% de los encuestados
indicando que buscan mejorar su reputacién corporativa a través de su compromiso con
la sostenibilidad ambiental y reduccion de accidente in itinere. También se mencioné la
mejora del bienestar de sus empleados y ahorros fiscales.

Responsabilidad Social Corporativa: El 100% de los encuestados considera que las
medidas de movilidad mds sostenible son aspectos de responsabilidad social corporativa
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de la empresa. Ademds el 50% de ellos redacta una memoria anual de Responsabilidad
Social Corporativa. En estos casos algunos de los indicadores que utilizan son: Consumo
de combustible, por tipo de combustible; Calificacidon energética de los vehiculos de flota;
Emisiones de CO2.

3.2.3 Caracterizacion de la encuesta a una entidad urbanistica

i)

a)

b)

d)

f)

iiii)

a)

b)

Informacién bdsica sobre la empresa y la movilidad de los trabajadores

Localizacién: La entidad administra un poligono industrial en el area metropolitana de
Madrid. Se trata de una entidad urbanistica de mantenimiento y conservaciéon del
mencionado poligono industrial.

Cantidad de Empleados: El poligono cuenta con unos 16.000 empleados y recibe unos
50.000 visitantes diarios.

Reparto modal: El reparto modal de los desplazamientos al trabajo de los empleados se
estima en un 75% para el vehiculo privado y un 25% para el transporte publico.

Percepcidon de la oferta de transporte publico: Se indicé que la oferta de transporte
publico para acceder a los centro de trabajo del poligono industrial es inadecuada. La
valoracion de las ubicaciones de las paradas de autobuses interurbanos fue de 6/10 (con 0
muy mala y 10 muy buena), muy por debajo le siguen las estaciones de cercanias con 1/10
y para las paradas de autobuses urbanos, metro y la red de bicicleta publica con 0/10. Las
empresas consideran que se podria mejorar la oferta mediante la construccion de un
apeadero de cercanias y la implantacion de servicios de autobuses lanzadera.

Lanzadera: El poligono no cuenta con servicios de lanzadera.

Percepcion de la oferta de aparcamiento publico: La entidad encuestada valoré 6 sobre
un total de 10 la facilidad de encontrar aparcamiento en la via publica dentro del poligono
industrial. La encuestada indicé que no hay suficientes plazas de aparcamiento para todos
los empleados que desearia desplazarse en vehiculo privado al trabajo.

Informacién sobre las medidas para una movilidad mds sostenible adoptadas por la

entidad urbanistica

Adopcion de medidas: La entidad expresé que han tomado medidas para una movilidad
mas sostenible, ejecutadas en el marco del Plan de Movilidad Sostenible de la propia
entidad desarrollado hace unos afios con la colaboracion del Consorcio Regional de
Transportes de Madrid y el ayuntamiento.

Medidas adoptadas:
Para favorecer el acceso y la movilidad al vehiculo privado:

- Vias de sentido unico
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c)

d)

f)

g)

h)

i)

k)

- Tercer carril para giros a la izquierda
- Incremento plazas aparcamiento
Para potenciar el transporte publico:
- Solicitud apeadero cercanias tren
- Solicitud de incremento lineas autobuses

Motivacion: La entidad indicé que fueron los importantes problemas de movilidad y de su
sostenibilidad en el poligono industrial lo que motivaron la adopcién de las medidas de
mejoras.

Trabajos efectuados para la implantacién las medidas: Para implantar las medidas, la
entidad sefialé en la encuesta que se llevaron a cabo numerosas reuniones del grupo de
trabajo de movilidad del municipio y se contrataron servicios profesionales para el
asesoramiento. Estos trabajos fueron liderados por el ayuntamiento y la propia entidad.

Gestor y Comision de Movilidad: La entidad ha contestado que posee un gestor de
movilidad y cuenta con una Comisiéon integrada por los departamentos de
Infraestructuras, Urbanismo, Industria y Seguridad Ciudadana del Ayuntamiento, la propia
entidad y los consultores externos.

Aparcamiento: La entidad ha indicado que se tomaron medidas referidas al
aparcamiento. Estas han sido aumentar gradualmente su oferta.

Coche compartido: Las medidas referidas al fomento de coche compartido se
materializaron a través de campanias publicitarias en pos de su promocidn.

Transporte publico: La entidad ha solicitado la puesta en marcha de un apeadero laboral
a Cercanias Renfe y el aumento de lineas de autobuses al poligono.

Informacion via web: Respecto a la informacién que se proporciona en el sitio web de la
entidad sobre como acceder a sus centros de trabajo se ha sefalado que ofrece
informacidn sobre viario para acceder en vehiculo privado y sobre paradas de autobuses.

Seguimiento de las medidas: La entidad indica que hace un seguimiento de las medidas,
manteniendo reuniones periddicas de la comisién de movilidad del municipio.

Beneficios buscados por la entidad: La entidad indicd que con la implantacidn de las
medidas pretende mejorar la calidad y la sostenibilidad de los desplazamientos, reducir
los tiempos de desplazamiento para mejorar la competitividad del poligono industrial.

Responsabilidad Social Corporativa: Por ultimo la entidad afirmé a través de la encuesta
que las medidas de movilidad mds sostenible son aspectos de responsabilidad social
corporativa de la entidad.
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Parece obvio que la realizacion de un Plan de Movilidad o Transporte al Trabajo, en una
empresa o poligono industrial, deberia contribuir a la mejora de la movilidad de los
trabajadores sin embargo no siempre se alcanzan los objetivos que se persiguen, medidas mal
planteadas o poco realistas, falta de recursos, escaso compromiso por parte de la direccion y/o
trabajadores o incluso problemas de concienciacidn ante el grave problemas que genera una
movilidad mal gestionada, han llevado al fracaso a iniciativas tanto publicas como privadas,
muchas de ellas surgidas al amparo de atractivas subvenciones.

Para contribuir a reconducir esta situacion, y como apoyo a esa necesaria busqueda de
informacién ya comentada, se considera muy interesante el iniciar un proceso de recopilacidon
de experiencias exitosas que hayan contribuido a esa necesaria mejora de la movilidad laboral,
experiencias que sirvan de ejemplo e inspiracion para los nuevos planes que se acometan.

Se pretende obtener un catalogo lo mds amplio posible de experiencias planteadas tanto por
iniciativa de empresas publicas y privadas como de los propios trabajadores. Se trata de una
ardua tarea que llevara su tiempo por lo que esta labor, ya iniciada, debera continuarse con la
colaboracién de todos, articulando el mecanismo adecuado para facilitar esta recopilacion.

Hasta la fecha se han recopilado las siguientes:
=  Coche compartido:
- UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA
- TRABAJADORES HOSPITAL SEVERO OCHOA
- FERROVIAL
- DENSO
=  Teletrabajo:
- CAMPUS REPSOL
=  Apoyo a la utilizacién del transporte publico:
- KPMG
=  Fomento del uso de la bicicleta:
- HOSPITAL VIRGEN DE LAS NIEVES
- INGETEAM SERVICE

- MAGRAMA
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=  Rutas de empresa:

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE ALCOBENDAS
ERICSSON Y DOW CHEMICAL

[-BUS AMBERES

=  Campafias de comunicacion:

FERROVIAL

=  Planes integrales de movilidad:

4.1.

AGENCIA OBRA PUBLICA JUNTA DE ANDALUCIA

Experiencias en el fomento del coche compartido

A continuacién se recogen las fichas de ejemplos de buenas practicas de los cuales se ha

recopilado cierta informacion.

4.1.1 “HAZDEDO” Gestion del coche compartido en el centro de trabajo
1. Nombre de la institucién
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA
2. Breve resumen (descripcion)

“Hazdedo” es una iniciativa dirigida a promover el uso compartido del coche en
desplazamientos cotidianos que se ha implantado en la universidad de Zaragoza.

Estudiantes y trabajadores/as que realicen trayectos similares de ida y vuelta a los
campus de esta universidad pueden contactar para compartir vehiculo, a través de un
espacio virtual accesible a través de su web o de una aplicacién para moviles y que
proporciona informacion on line en tiempo real.

La plataforma es gratuita y abierta al personal universitario (el registro se realiza a
través de las claves que facilita la universidad). Para viajar acompafiado, basta con
introducir en la aplicacioén el trayecto y la aplicacién propone diferentes conductores y
pasajeros con los que poder hacerlo. La aplicacion permite a los usuarios pactar
condiciones como quién pone el vehiculo en cada desplazamiento, registra cuantos
kildmetros se han compartido y da la opcidn de valorar a quienes conducen.

Para incentivar esta modalidad tanto en el Campus de San Francisco como en el Rio
Ebro se han reservado las mejores plazas de aparcamiento para los coches
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compartidos. Las plazas reservadas cuentan con sefializacidon horizontal y el logo de
Hazdedo pintado en el pavimento.

Esta herramienta fue desarrollada por el Centro técnico EASY de la Universidad de
Geronay se ubica en el programa FESEDIT.

3. Objetivos

e  Contribuir a la mejora ambiental y en la reduccidon de emisiones de gases de
efecto invernadero.

e  Facilitar la movilidad de las personas y reducir el uso del vehiculo privado
apostando por el coche compartido.

e Ofrecer flexibilidad y comodidad a los usuarios.
e  Crear una red social de movilidad.
e Reducir y optimizar los costes econémicos.

e  Garantizar la fiabilidad y la confianza de los usuarios que son miembros de la
misma comunidad.

e  Ofrecer beneficios sociales.

4.1.2 Gestion de coches compartido a iniciativa de los trabajadores

1. Nombre de la institucidon
HOSPITAL SEVERO OCHOA (LEGANES))
2. Breve resumen (descripcion)

Por iniciativa propia, varios empleados del Hospital Severo Ochoa de Leganés han
establecido un sistema de rutas que coordina los horarios de cada uno para moverse al
trabajo a diario, teniendo en cuenta las guardias, prolongaciones de jornada o
incidencias previsibles, que reflejan en un cronograma en el que se asigna quien
conduce y a quien recoge, con los datos de contacto de cada uno.

3. Objetivos
Reducir el numero de vehiculos privados puestos en circulacién.
4. Resultados

Llevan realizdndolo desde 2005 ininterrumpidamente.
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1. Nombre de la institucion
FERROVIAL
2. Breve resumen (descripcion)

Se fomenta el uso del coche compartido ofreciendo prioridad en el uso de plazas de
parking reservadas a los vehiculos de alta ocupacién.

3. Objetivos
Reducir el numero de vehiculos privados puestos en circulacién.
4. Resultados

La demanda de las Plazas VAO fue muy alta y fue creciendo progresivamente a medida
que los trabajadores comprobaron los beneficios del sistema.

Se cred un procedimiento para establecer con qué criterios se asignaban las plazas que
se renovaban, previa solicitud, trimestralmente.

El criterio principal para la asignacion de plaza, era el nimero de ocupantes del coche,
seguido de la procedencia del viaje y los modelos de coches de los usuarios, a efectos
de poder estimar la huella de carbono evitada por cada equipo solicitante.

Para optimizar el uso de las plazas, y gracias a que las jornadas de los trabajadores lo
permitian, se pudieron crear hasta dos turnos de parking diarios, manana y tarde. El
centro donde esta experiencia fue mds exitosa fue en la sede de Ferrovial Servicios en
la Calle Albarracin, debido en gran parte a que el perfil de los trabajadores y sus
horarios, permitieron el buen funcionamiento del sistema.

Ademas hay una garita con un vigilante a la entrada que fue clave a la hora de poder
hacer seguimiento del sistema.

El nimero estimado de beneficiarios para esta sede es de 72 empleados/afio.

4.1.4. Coche compartido. Reserva plazas. Ticket verde

1. Nombre de la institucion
DENSQO. Poligono Industrial Pla de Santa Anna. (Sant Fruitds de Bages. Barcelona)

2. Breve resumen (descripcion)
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4.2.

Esta iniciativa se impulsé por la direccidn de la empresa con la implicacion de CCOO.

Se pretendia concienciar a los empleados para que acudieran compartiendo su
vehiculo con lo que se conseguiria también mejorar la situacidn de saturacion del
aparcamiento.

Para incentivar el sistema, las plazas de estacionamiento mas cercanas a la puerta de
acceso a la fabrica se reservaron para los coches con alta ocupacion.

Para aparcar en la zona reservada, al entrar al aparcamiento se obtiene un ticket verde
gue se debe colocar bien visible sobre la guantera para identificar correctamente el
vehiculo.

Semestralmente la empresa otorga unos premios econdmicos en vales de gasolina a
las personas que acumulan mas tickets.

Objetivos
Disminuir el acceso mayoritario en coche con un solo ocupante y reducir las emisiones.
Resultados

Inicialmente se reservaron 15 plazas como prueba piloto con la idea de suprimirlas si la
iniciativa no tenia aceptacion. No solo no se han suprimido sino que su nimero se ha
ido incrementando gracias a la buena aceptacién que ha tenido la medida por parte de
los trabajadores.

Medidas a favor del teletrabajo

4.2.1

Teletrabajo. Campus Repsol

Nombre de la institucion
CAMPUS REPSOL (Madrid)
Breve resumen (descripcion)

El campus agrupa a 3.700 trabajadores que pertenecen a diferentes empresas y areas
del grupo Repsol. Antes de la construccion del nuevo Campus se hizo un estudio
conjuntamente con el Ayuntamiento de Madrid, para determinar la nueva movilidad
generada por el nuevo emplazamiento, sobre todo en relacién al impacto del tréfico.

Fruto de un acuerdo entre empresa y sindicatos se realiza un plan de movilidad con
varias medidas entre las que se encuentra el Fomento del Teletrabajo.
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4.3.

La opcion de teletrabajo es voluntaria y con diferentes formatos (un dia semanal, dos,
etc...).

3. Objetivos
Reducir los desplazamientos y disminuir los accidentes en itinere.
4. Resultados

En el campus hay casi 700 trabajadores que realizan teletrabajo y se estima que evitan
32.220 desplazamientos anuales.

Medidas de apoyo a la utilizacion del transporte publico

4.3.1 Tarjeta anual en el Plan de Compensacion Flexible

1. Nombre de la institucion

Firmas afiliadas a KPMG International en Espafia (KPMG, S.A., KPMG Asesores, KPMG
Abogados, KPMG Auditores)

2. Breve resumen (descripcion)

Inclusién de la tarjeta anual del Consorcio de Transportes de la Comunidad de Madrid
entre los productos a seleccionar en el Plan de Compensacién Flexible de KPMG,
facilitando asi el tratamiento como retribucién exenta a efectos de IRPF de la parte del
salario que cada empleado desee destinar a la compra de este titulo de transporte.

3. Objetivos

Enriquecer la oferta de productos de nuestro Plan de Compensacion Flexible asi como
fomentar el uso del transporte colectivo sostenible en nuestra Firma.

4. Resultados

Después de 1 afio de funcionamiento, 273 empleados se han adherido a esta opcidn
de nuestro plan de compensacién flexible, lo cual supone que todos ellos estan
actualmente utilizando la red de transporte publico para acudir a nuestras oficinas.
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4.4. Medidas para el fomento del uso de la bicicleta
4.4.1 Plan de fomento de la bicicleta
1. Nombre de la institucién
HOSPITAL VIRGEN DE LAS NIEVES
2. Breve resumen (descripcion)

EL Hospital Universitario Virgen de las Nieves de Granada del Sistema Sanitario Publico

de Andalucia cuenta con 4.300 personas en plantilla que acuden al trabajo en vehiculo

privado. Con el plan se pretende fomentar el uso de la bicicleta con medidas
concretas:

- -Proveer aparcamiento cerrado y seguro con video vigilancia y control de acceso.

- Ofertar y distribuir a los usuarios materiales de seguridad, cursos de formacion,
guias informativas y formativas, y mecanismos de financiacién en la adquisicién
de las bicicletas.

- Finalmente, se divulgan las ventajas de la bicicleta eléctrica como alternativa para
superar trayectos con cuestas o distancias largas, ofreciendo la posibilidad de
probarlas.

- También se incluyen unas fichas de itinerarios recomendados para acceder al
hospital, con un total de 21 rutas. Cada una de ellas detallada en un plano con
descripcién del itinerario y datos técnicos tales como distancia, tiempo estimado
de recorrido y tipo de vias.

3. Objetivos

Disminucién de emisiones contaminantes

Mejora del trafico urbano e interurbano

Aumento de aparcamiento en zonas limitrofes al Hospital

4. Resultados

El nimero de trabajadores ciclistas no ha dejado de crecer y actualmente ya hay unos
370 inscritos en la pagina web, un 8% de los trabajadores. En consecuencia el
aparcamiento cerrado del centro se ha tenido que ampliar para dar cabida al aumento
de demanda.

La experiencia positiva del hospital ha hecho que la universidad de Granada siga el
mismo modelo de implantacién de la bicicleta.
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4.4.2

Proyecto piloto para el fomento del uso de la bicicleta

1.

Nombre de la institucion
INGETEAM SERVICE
Breve resumen (descripcion)

El centro de trabajo de Ingeteam Service en Albacete cuenta con 400 empleados que
trabajan tanto en las oficinas centrales del Parque Cientifico y del Poligono
Campollano, como en los diferentes parques edlicos y fotovoltaicos de la provincia
prestando servicios de Operacién y Mantenimiento. Es la primera empresa en Espafia
que ha desarrollado un plan que incentive econédmicamente a sus empleados para que
vayan cada dia a trabajar en bicicleta, entre otras medidas. La compafiia pagard 1 euro
al dia a los trabajadores que vayan a trabajar en bicicleta e instalara nuevos
aparcabicis cubiertos en sus instalaciones.

Los empleados de Ingeteam contardn con descuentos en la compra de material de
ciclismo y para las revisiones necesarias de las bicicletas. Se trata de un proyecto piloto
qgue la empresa pone en marcha en Albacete, localidad donde se encuentra su sede
central, debido principalmente a cuestiones logisticas y de seguridad, ya que se trata
de una de las ciudades espafiolas mejor adaptadas al transporte en bicicleta.

Objetivos

Iniciativa para fomentar el uso de la bicicleta con el fin de apoyar una movilidad
sostenible y eficiente .Asi, ademas de reducir las emisiones de los vehiculos, mejorara
la salud y el bienestar general de los propios empleados.

Todas estas medidas serviran para mejorar la movilidad y contribuirdan asi a la
disminucién de atascos y a la reduccidn de emisiones de CO2 a la atmésfera.

Resultados

La campaiia se inicié el mes de marzo de 2016. En febrero, previamente a la campafia,
hacian uso de la bicicleta para ir a trabajar tres empleados. Una vez se puso en marcha
la accién en marzo se sumaron al uso de la bicicleta 21 empleados. A lo largo del afio y
hasta Noviembre se han alcanzado los 34 empleados. Tras el éxito de este afio la
campafa se mantendra durante el afio que viene con la expectativa de alcanzar los 50
empleados.
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44.3 Incentivos a la movilidad sostenible en bicicleta y caminando al trabajo

1. Nombre de la institucion
Ministerio de Agricultura, Alimentacidon y Medio Ambiente (MAGRAMA)

2. Breve resumen (descripcion)
El pasado mes de octubre y coincidiendo con la celebracién de la Semana Europea de
la Movilidad, el ministerio ha puesto en marcha un programa de incentivos que premia
con regalos y descuentos los desplazamientos en bicicleta y caminando de sus
empleados a través de un sistema de Retos, Recompensas y el uso de tecnologia movil
gracias a la plataforma online Ciclogreen.
El programa aportara informacién sobre los kildmetros recorridos de forma sostenible
por los empleados, el cambio hacia medios de transporte alternativos al vehiculo
privado y la reduccién de emisiones de CO2 a la atmdsfera resultante.

3. Objetivos
Mostrar un ejemplo de implementacién de medidas de fomento del uso de la bicicleta
como medio de transporte para ir al trabajo, que ademas permiten cuantificar los
nuevos patrones de movilidad sostenible y calcular los beneficios ambientales
resultantes en forma de reduccién de emisiones de CO2, poniendo en valor el papel de
la bicicleta como herramienta de lucha contra el Cambio Climatico.

4, Resultados
Durante los 2 primeros meses desde el comienzo del programa de incentivos, 145
empleados se han registrado en la iniciativa, acumulando cerca de 4.000 kildmetros en
bicicleta y caminando, lo que supone un ahorro potencial de 1 tonelada de CO2.

4.5. Rutas de empresa
4.5.1 Servicio de transporte interempresas

1. Nombre de la institucion
ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE ALCOBENDAS

2. Breve resumen (descripcion)

Esta asociacidn ofrece un servicio especial de transporte desde 2004 en colaboracion
con el Ayuntamiento de Alcobendas que conecta a los trabajadores de los centros
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empresariales del Poligono Industrial Arroyo de la Vega y Parque Empresarial la
Moraleja con el transporte publico

Objetivos

Mejorar el acceso de los trabajadores a sus puestos de trabajo, evitando el uso del
transporte privado e incentivando un transporte colectivo mas rapido, econémico y
puntual.

Reduccién del impacto medioambiental en la Zona Norte de Madrid que provoca la
utilizacién del transporte privado.

Resultados

Linea Autobus Circular Interempresas implantada y publicitada en la pagina web del
ayuntamiento como un servicio mds de transporte.

4.5.2.

Servicio de lanzadera compartida

4.6.

Nombre de la institucién
Ericsson y Dow Chemical
Breve resumen (descripcion)

Ambas empresas, ubicadas en Ribera del Loira, tras caracterizar la movilidad de sus
empleados y analizar las necesidades y sinergias que podrian surgir de un servicio de
rutas compartidas, han establecido un servicio de lanzadera, que esta abierto a la
incorporacién de otras empresas ubicadas en la zona.

Objetivos

Reducir el numero de vehiculos privados puestos en circulacién

Campaias de comunicacion

4.6.1

Herramienta de comunicacion

Nombre de la institucion
FERROVIAL

Breve resumen (descripcion)
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En el afio 2008 Ferrovial disefia una herramienta de comunicacién interna dirigida a los
trabajadores para caracterizar su movilidad domicilio-trabajo, asi como sus
preferencias o potencialidades de mejora

3. Objetivos
Obtener informacién para el disefio e implantacion de planes de movilidad en la
empresa.

4. Resultados
Aplicacién practica que consiguidé obtener informacidn del 77% de los empleados de
un colectivo de 500 entre los que hay perfiles tanto de staff como de operarios.

4.7. Planes integrales de movilidad
4.7.1 Incentivos a la movilidad al trabajo, impulsando el Plan de Movilidad Sostenible

1. Nombre de la institucién
Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia

2. Breve resumen (descripcion)
La empresa ha desarrollado un completo Plan de Movilidad Sostenible al trabajo que
incluye incentivos en forma de reduccién de jornada laboral, préstamos para la
compra de bicicletas y un sistema de Retos virtuales de movilidad con regalos y
descuentos basados en la plataforma Ciclogreen, con muy buenos resultados de
implicacion de los empleados

3. Objetivos
Mostrar un ejemplo de éxito de desarrollo e implementacién de un Plan de Movilidad
Sostenible en una empresa publica destacando el uso de incentivos y herramientas
innovadoras para maximizar la implicacion de los empleados.
El plan de movilidad sostenible implementado se dirige a motivar a los empleados para
que se desplacen al trabajo en bicicleta, caminando o usando el transporte publico
como alternativa al vehiculo privado, para el cual se propone el uso compartido.

4. Resultados

La Agencia de Obra Publica cuenta ya con 27 trabajadores adheridos al plan de
movilidad desde el afio 2014, lo que ha supuesto, segun la propia Consejeria, un
ahorro de 40.000 euros para los empleados publicos andaluces. El presente afio ya son
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mas de 40 los empleados adheridos al Plan de Movilidad, representando mas del 40%

de la plantilla.

La Junta de Andalucia ha informado que con los coches que se han quitado de la
circulacion se ha evitado la emisiéon de un total de 35,2 toneladas de Didxido de
Carbono (CO2), el equivalente a lo que absorben tres mil drboles al afio.
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En base a los tema tratados en este documento como en las reuniones del grupo de trabajo

GT-5, antes del congreso, se han elaborado una serie de propuestas con el fin de alcanzar una

movilidad al trabajo mds sostenible:

5.1.

Conocimiento de la movilidad al trabajo

Los datos del censo 2011 son una informacién rica que permite tener una buena
aproximacién a la realidad nacional de la movilidad al trabajo (y estudio) y hay que
reconocer la importancia que tiene que exista esta serie de preguntas en el Censo sobre
esta movilidad recurrente. Sin embargo, la explotacidn general de la informacién por el
INE es escasa, ya que no existe ninguna monografia que estudie y compare los datos entre
diferentes ciudades y dreas metropolitanas.

Es preocupante que a nivel europeo no exista una informacién que permita comparar lo
gue esta pasando con la movilidad al trabajo entre diferentes paises, regiones o areas
metropolitanas de Europa. Eurostat deberia liderar la realizacidn de una encuesta
homogénea entre los paises de la UE, similar a la que se lleva a cabo en Estados Unidos de
Norteamérica que produce el famoso informe “Commuting in America”.

Las encuestas que hacen diferentes autoridades de transporte, como el Consorcio
Regional de Transportes de Madrid, la Autoridad de Transporte Metropolitano de
Barcelona, y en general casi todas las ciudades espafiolas que afrontan la realizacidn de
un PMUS, es una informacién muy interesante, y que deberia ser explotada con unas
tabulaciones similares para poder comparar los resultados. La falta de un organismo que
coordine y ponga en comuln esta informacién se pone de manifiesto por el
desconocimiento de la informacidn sobre la movilidad al trabajo.

También se remarca la conveniencia de tener una cierta normalizacién del contenido de
las encuestas que las empresas realizan a los trabajadores, enriqueciendo de esta manera
la explotacion de los resultados.

Se resalta la falta de un desarrollo normativo adecuado, que impulse a las empresas a
llevar a cabo el analisis de la movilidad de sus trabajadores. La complejidad de dicho
desarrollo por la transferencia de competencias, en esta materia a las Comunidades
Autdonomas, es lo que ha llevado al fracaso de iniciativas en este sentido ya realizadas en
el pasado.
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5.2.

5.3.

Casos de buenas practicas

A pesar de la falta de apoyo a la desgravacion para empresas y trabajadores, a pesar de la
falta de legislacidn normativa, excepto en Cataluia y Generalitat Valenciana, existen en
Espafia ejemplos de buenas practicas interesantes.

Varios organismos tienen premios relativos a buenas practicas relacionadas con una
movilidad al trabajo mdas sostenible, son por ejemplo casos del ayuntamiento de Madrid
con Muévete Verde, el Consorcio Regional de Transportes de Madrid, la Generalitat
Valenciana, el Club de la Excelencia, etc. A pesar de estos premios, el desconocimiento
por parte de las empresas, administraciones, etc., de estas buenas practicas es enorme,
resaltando una vez mas la falta de un organismo o entidad que integre estos casos.

Las nuevas tecnologias, con el desarrollo de aplicaciones para el movil, estd potenciando
el desarrollo de incentivos que estan tenido muy buena acogida entre los trabajadores
gue estan realizando una movilidad mas sostenible. Este es un camino a seguir con un
gran potencial.

La divulgacién de buenas prdcticas por medio de un Mesa de movilidad al trabajo, de un
Observatorio, o lo que fuese, en el que se integren diferentes administraciones y
entidades ayudaria enormemente a potenciar medidas de movilidad al trabajo mas
sostenible. En aquellas zonas que exista una autoridad de transporte, ésta podria liderar
esta funcidn, en la cual se integrasen otros organismos, asociaciones, empresas,
sindicatos, etc.

Recomendaciones hacia las empresas y administraciones

El conocimiento de la movilidad al trabajo de los trabajadores de una empresa y su
mejora deberia ser un objetivo prioritario de las empresas y administraciones. Este
reconocimiento deberia recogerse dentro de la memoria de Responsabilidad Social de la
empresa o de la administracidn correspondiente.

Dentro de las empresas debe haber un departamento que lidere los planes de movilidad,
bien sea recursos humanos, responsabilidad social, medio ambiente, etc. Este liderazgo es
fundamental para el éxito del plan.

La figura del coordinador o gestor de movilidad es clave en el proceso, para ello las
empresas y administraciones deberian formar a una o varias personas para que coordinen
este tema y tengan un tiempo de trabajo asignado para ello.

Los planes de movilidad de las empresas deben tener un alcance concreto, debiendo
integrarse con los planes de movilidad de los ayuntamientos o de las autoridades de
transporte.
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5.4.

En el caso de las pymes, el apoyo de la administracion es mas necesario para el desarrollo

de planes de movilidad al trabajo.

El éxito de un plan de movilidad de una empresa o administracién no es solo elaborar el
plan en si mismo, sino que también hay que implantar las diferentes medidas y hacer un
seguimiento del mismo, con indicadores que se midan cada cierto tiempo.

Es resenable las dificultades para concertar entre diferentes empresas servicios de
lanzadera asequibles para trabajadores de diferentes empresas, y en general la
coordinacion para obtencién de masa critica de viajeros con el fin de dar una respuesta
conjunta que facilite servicios de carpooling, lanzaderas o financiaciéon de lineas de
transporte publico.

Los poligonos industriales comparten los costes de servicios basicos como agua potable,
iluminacidn publica, alcantarillado y seguridad, pero no el transporte publico porque no es
considerado como un servicio basico. Las entidades de gestion de estos poligonos
industriales o parques empresariales tienen una funcién importante a desarrollar.

Son muchos los elementos y los agentes a tener en cuenta a la hora de elaborar un Plan
de Movilidad al Trabajo y la implicacién de todos ellos y la creacién de una mesa interna
de movilidad son factores imprescindibles para la consecucién de los objetivos. Objetivos
y cambios que deben plantearse en el medio y largo plazo.

Recomendaciones hacia la administracion

Las administraciones deberian dar ejemplo promoviendo planes de movilidad de sus
propios centros de trabajo.

Las administraciones, cada una en su dmbito, deberian incentivar y coordinar los planes
de movilidad de empresa.

Las administraciones deberian tener una labor de crear opinidén, concienciacién, en los
trabajadores sobre su movilidad al trabajo.

Las desgravaciones fiscales a empresas y trabajadores deberian ser una parte importante
de la politica de incentivos para una movilidad al trabajo mas sostenible de una forma
mds ordenada y decidida.

El desarrollo de una Ley de Movilidad y de Financiacién del Transporte Publico, deberia
ser una accion clave para impulsar una movilidad mas sostenible.

Las administraciones deberian promover un mayor conocimiento de las ventajas y/o
beneficios que los Planes de Movilidad de Empresa y Administraciones.

Los recientes episodios de contaminacién y las medidas que las corporaciones locales y
regionales deben tomar para disminuir las emisiones, deberia, al menos, definir
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protocolos para que las empresas elaborasen planes de contingencia ante estas
situaciones. Pero no solo en situaciones ex post, sino que también ex ante, estas
corporaciones locales y regionales podrian perfectamente desarrollar medidas que
incentiven u obliguen a las empresas, a partir de un numero determinado de
trabajadores, a presentar planes de movilidad de sus trabajadores y a su desarrollo y
evaluacién anual.

Las administraciones locales deben definir normativas que regulen el aparcamiento en la
calle en areas de actividad econdmica, asi como prestar mds atencidon a la mejora del
transporte publico que sirve estas areas.

Las administraciones locales y autondmicas tienen una responsabilidad importante en
conseguir un urbanismo mds orientado a una movilidad mas sostenible, en relacién con la
localizaciéon de las areas de actividad econdmica y las plazas de aparcamiento.

Se observa la falta de algunos instrumentos una mejor regulacidon para los cambios de
localizacién de empresas. Es el caso de una normativa que permita mitigar y compensar
los efectos negativos sobre la sostenibilidad de los desplazamientos al trabajo, teniendo
en cuenta que los trabajadores poco pueden hacen ante una decisién de incumbencia
empresarial. En este sentido la legislacion actual sdlo obliga a compensar a los
trabajadores en el caso de cambios de municipio del centro de trabajo, pero no exige que
esa compensacion se emplee Unicamente en gastos de movilidad. En los cambios de
localizacién, el tiempo extra que los trabajadores emplean para trasladarse al trabajo no
repercute directa y proporcionalmente en las cuentas de la empresa.
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Anexo 1: Enlaces de interés
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Environmental Protection Agency (EPA)

https://www.epa.gov/state-and-local-transportation/mobility-management-strategies-

commuter-programs-related-links-state

Gestor de Movilidad:

http://www.pacteind.org/pdfs/Estudi Gestor-a Mobilitat PAE.pdf

BECI - Brussels Entreprise Commerce & Industry - Vincent Compéol, mobility advisor -

vc@beci.be

http://www.environnement.brussels/thematiques/mobilite/les-plans-de-deplacements/plan-
de-deplacements-entreprise

Brussels Environnement - Regional Authority on environnemental matters in Brussels

(including transport legislations) - Xavier Nuyens - xnuyens@environnement.irisnet.be

Brussels Mobility - Regional Authority on mobility matters in Brussels - Christian Van De
Velde CVanDeVelde@mrbc.irisnet.be

http://www.ademe.fr/entreprises-monde-agricole/reduire-impacts/optimiser-mobilite-

salaries/dossier/plan-deplacements-entreprise/quest-quun-plan-deplacements-entreprise

http://www.imosmid.it/www.imosmid.eu/repository/1/6/91/328/ita-565.pdf

Incentivo para ir en bici al trabajo en Francia:http://www.developpement-

durable.gouv.fr/Frederic-Cuvillier-lance-l.html

Proyecto Europeu proyecto Project European Commuters for Sustainable Mobility Strategies
(E-COSMOS) octubre 2011:

http://www.istas.net/web/abreenlace.asp?idenlace=9188

Proyecto INVOLVE:

http://www.involve-project.eu/

Ayuda metodoldgica Bélgica:

www.mobilitymanagement.be

Caja de herramientas Bélgica:

www.pde.irisnet.be

Web del Plan de Movilidad de Empresas regién Bruselas capital.

http://www.environnement.brussels/thematiques/mobilite-0
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Anexo 2: Modelo de Encuesta a empresas que han implantado
Medidas para una Movilidad mas Sostenible
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Grupo de Trabajo GT-5.- Movilidad al trabajo Conama 2016

Encuesta a empresas que han implantado Medidas para una Movilidad mas Sostenible (MM+S)

1. Nombre de la empresa:
2.  Nombre de la persona que rellena el cuestionario:
3. Datos de contacto de la persona (para poder aclarar dudas una vez cumplimentada la encuesta):
3.1. Email: 3.2 Teléfono:
4.  Localizacion del centro en que se han implantado MM+S:
4.1 Calle, nimero:
4.2 Llocalidad y codigo postal:
5. Numero de trabajadores de la empresa en el centro: , especificar porsexo: ___ M; ____ H
6. Numero de trabajadores externos en el centro: ____, especificarporsexo: __ M; ___ H
7. Tipo de jornada principal en la empresa: I Intensiva [ partida
8. Aproximadamente en que porcentajes se distribuye el uso de los distintos modos de
desplazamiento al ir al trabajo de los trabajadores:
7.1 A pie: 7.2 Transporte publico:
7.3 Autobus de empresa: 7.4 Coche particular:
7.5 Moto: 7.6 Bici
9. éComo considera la localizacién del centro respecto del sistema de transporte publico y la oferta
del servicio en las horas de entrada y salida de los trabajadores? (0= muy mala y 10= muy buena)
8.1 Estacion de Metro: 8.2 Metro ligero o tranvia:
8.3 Red de autobuses urbanos: 8.4 Red de autobuses interurbanos:
8.5 Estacién de Cercanias: 8.6 Bici publica
10. En caso que la oferta de transporte publico no considere la adecuada, ¢qué mejoras cree que se
deberian implantar?
11. ¢Dispone la empresa de algun servicio de autobus para sus trabajadores? I Si O No
12. En caso afirmativo:

9.1 ¢Cudntas personas lo utilizan?

9.2 éCudntas rutas disponen?

9.3. éDdnde se localizan los puntos de recogida de los trabajadores de estas rutas?
[ préximos a grandes nodos de la red de transporte publico
O proximos a los domicilios de los trabajares

[ otros, explicar
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9.4 ¢lo pueden utilizar el personal de empresas subcontratadas? [ Si O No
13. ¢Cudntas plazas de aparcamiento dispone la empresa?
14. ¢Cuantos vehiculos turismos dispone la empresa que necesiten aparcar?
15. ¢Hay suficiente aparcamiento para todos los trabajadores que quieran aparcar? [ Si O No
16. En caso negativo, écudl es el criterio de asignacion de plazas?
17. (¢Existe facilidad de aparcamiento en la calle? (0= imposible aparcar y 10= facil aparcar):
18. ¢Dispone la empresa de aparcamiento de bicicletas? [ Si O No
19. En caso afirmativo ¢cudntas plazas aparcamiento de bicicletas dispone?
20. Hay vestuario para cambiar ropa y duchas? I Si O No
21. ¢Dispone la empresa de algun programa de teletrabajo?
[ No, no seria interesante
[0 No, pero seria interesante
[ Si. Especificar (% plantilla afectada, % jornada laboral, periodo de aplicacién, etc.)
[ Si, otras medidas como teleconferencias. Especificar
22. ¢Dispone la empresa de algin programa de flexibilidad horaria para los trabajadores?
O No O Si. Especificar Flexibilidad entrada-salida; Semana laboral comprimida;
Jornada continua; otros:
23. ¢éEn qué tipo de entorno se localiza la empresa?
0 En un entorno muy urbano, con tiendas, bares, restaurantes proximos
[J En un entorno urbano, pero con pocas tiendas, bares, restaurantes proximos
[ En un entorno de parque empresarial de oficinas, con algo de bares, restaurantes proximos
[0 En un entorno de parque empresarial de oficinas, sin bares, restaurantes préximos
0 En un entorno de poligono industrial, con algo de bares, restaurantes préximos
[0 En un entorno de poligono industrial, sin bares, restaurantes préximos
[0 En un entorno aislado
[ Otros, indicar:
24. Tiene su empresa comedor para sus trabajadores O si O No
25. En caso que no, tiene algun beneficio social para evitar los desplazamientos a mitad de la jornada

Osi O No
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26. A dia de hoy, la empresa paga alguna retribucidn a los trabajadores en concepto de transporte
(desplazamientos, etc.)? O si O No

27. En caso afirmativo, indique los tipos de retribucidn existentes:
0 Compensacion por el uso del vehiculo privado

[0 Compensacion por el uso de transporte publico: Especificar

[ Otro tipo: Especificar

28. Descripcidon de las MM+S adoptadas y niumero de trabajadores afectados:

29. Indique las razones que llevaron a adoptar las MM+S, y si hay un Plan de movilidad o son medidas
aisladas

30. Indique los trabajos que se llevaron a cabo para implantar las MM+S:

31. ¢éQuién liderd estos trabajos?:

32. Indique el proceso de participacion y la campafa de sensibilizacién llevado a cabo dentro de la
empresa:
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33. ¢Cédmo la gerencia o direccidn de la empresa colaboré en el proceso?

34. ¢Hubo proceso participativo con los representantes legales de los trabajadores?

35. ¢Cuenta la empresa con la figura del Gestor de Movilidad? ¢ Cudntas personas son? iQué
formacion se le ha dado?:

36. (¢Existe en la empresa una Comisién de Movilidad? ¢Qué areas la componen?

37. ¢Qué medidas de gestion del aparcamiento ha tomado la empresa?

38. ¢Haincentivado la empresa medidas de coche compartido, es decir que los trabajadores vayan
varios en un mismo coche, bien dentro de la empresa o con otras empresas del entorno?

39. ¢Qué medidas sobre un mayor uso del transporte publico por parte de los trabajadores ha tomado
la empresa?

40. ¢Ha considerado la empresa apoyar la compra del Abono Transporte mensual o anual por sus
trabajadores? ¢En qué porcentaje?
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41. (¢Facilita la empresa que los trabajadores se puedan desgravar el coste por el uso del transporte
publico? OO Si O No

42. En caso afirmativo, écudntos trabajadores participan de este programa?

43. ¢Ha considerado la empresa implantar rutas o servicios lanzadera a nodos de transporte publico?
En caso de haber tomado alguna medida de este tipo, indicar si es solo para los trabajadores de la
empresa o se ha coordinado con otras empresas

44. ¢Toma la empresa medidas para reducir los accidentes in itineri o en misién de sus trabajadores?
O si O No

45. En caso afirmativo, explicar como

46. ¢Saben que reduciendo estos accidentes la empresa puede obtener ciertas ventajas econdmicas al
reducir las cotizaciones por contingencias profesionales? [ Si O No

47. ¢Indicar si la empresa ha tomado o evaluado tomar alguna media para promover el uso de la
bicicleta por sus trabajadores para el acceso al trabajo? En caso afirmativo, explicar cémo éexiste
algun carril bici en la zona?

48. ¢Ha considerado la empresa tomar MM+S o alguna medida individual en cooperacidn con alguna o
algunas otras empresas vecinas? [ Si O No
48.1.  En caso afirmativo ¢Han implantado medidas conjuntas? [ Si O No

48.1.1. En caso afirmativo ¢Cudles?
48.1.2. En caso negativo ¢Por qué no se pudieron llevarlas a cabo?
49. ¢Qué tipo de informacion da la empresa en la web de cémo llegar al centro de trabajo?

49.1 O Informacién para el vehiculo privado: viario

49.2 O Informacion para el vehiculo privado: aparcamiento
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50.

51.

49.3 [ Informacidn del transporte publico en el entorno: paradas

49.3 O Informacidn del transporte publico en el entorno: horarios

49.4 [ Informacidn de sistema de bici publica en el entorno

¢Realiza la empresa un plan de seguimiento de las MM+S implantadas? [ Si O No

En caso afirmativo, indicar los indicadores que utiliza para mediar el éxito de las medidas
implantadas:

52. ¢Cudles son los beneficios que obtiene la empresa al implantar MM+S entre sus trabajadores?

53. ¢Considera la empresa que MM+S son aspectos de responsabilidad social corporativa de la
empresa? [ Si O No

54. Realiza la empresa memoria anual de RSC: [0 Si O No

55. En caso afirmativo, ¢qué indicadores de movilidad considera en la Memoria de RSC?

56. Cualquier otro aspecto que considere de interés respecto MM+S en su empresa?

Muchas gracias por su colaboracion
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